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Depuis mars 2005, le Pays Loire Bedutgne une réflexion sur les services a la popuatio
Cette démarche vise a établir une stratégie delajfpement de ces services a I'échelle du
Pays et a décliner cette stratégie en actions. d&tsens pourront utilement alimenter la
préparation du prochain Contrat de Pays.

Six grandes familles de services ont été idensféamme prioritaires par les élus du Pays. Il
s’agit de :

- Petite enfance, enfance et jeunesse

- Personnes agées et services de santé

- Insertion sociale et professionnelle (dont formaio
- Services de proximité

- Culture, sports et vie associative

- Transports et communication

La premiere étape de ce travail vise a établir iagrbstic de la situation actuelle :
cartographie et appréciation qualitative de l'gffrepérage des besoins. Pour ce faire, les
démarches suivantes ont été engagées :

- conception et traitement d’'un questionnaire adrad&hsemble des mairies. Au total,
39 questionnaires sur 40 ont été recueillis etatgs,

- réalisation d’'une quarantaine d’entretiens aupiggsélateurs de services,

- animation de six ateliers de travail (un atelier faanille de services). Ces ateliers se
sont réunis les 23 et 24 mai 2005. Une soixantdiopérateurs de services s’y sont
impliqués.

- réalisation d’'une trentaine d’entretiens qualigatifiprés d'un panel représentatif de la
population.

Par famille de services, le présent document pepoe analyse monographique de l'offre
(informations largement cartographiées), ainsi ge’@valuation de la demande, réalisée a
partir des entretiens qualitatifs menés aupréshdegants et des échanges jusqu’ici engagés
avec les opérateurs et acteurs du Pays.

Il propose aussi une premiere lecture des problgoed qui semblent se dégager, avec
notamment l'identification de trois enjeux transaarx.

! Avec I'appui des bureaux d'études AnaTer et NouxeEerritoires Consultants (NTC)
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TERRITORIALISATION DES PRINCIPAUX ENJEUX

.— -l Offre hiérarchisée et maillée de zones d'activités (localisation indicative)

* Enjeux de coopération et d'ouverture a I'agglomération et a l'aire urbaine d'Orléans

<:, Enjeux de coopération avec les territoires de Beauce

<:| Enjeux environnementaux et touristiques spécifiques au Val de Loire

Bi-polarité Diffusion locale et solidaire Maillage inter-bassins et coopérations
de développement a l'échelle de bassin de proximité  entre pdles urbains du Pays

. Péle rural de ’2 ’_.—>
développement ”

A}

Gestion agro-environnementale durable

Gestion agro-environnemental durable en secteur & forte pression urbaine
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Le Pays Loire Beauce totalise plus de 3000 enfdatsnoins de six (6 &
ans, dont les deux tiers se trouvent sur les cantten Meung et
Beaugency. Au dela des écarts importants entreolssnunes du Val
de Loire et celles du reste du Pays, on constatkemgnt un nombr
important de jeunes enfants sur plusieurs autresmmes de Beauc¢ z
ou proches de I'agglomération : Patay, Chevillyegpde 170 enfantg 1
de 0-5 ans chacune), Gidy (100), Artenay (87), @pien Beauce Sources RGP 199
(81)...

Parallelement, les éléments issus des derniersses®nts effectués depuis 1999 montrent
gue plusieurs communes gagnent de la populatiocega@s développement de nouveaux
secteurs pavillonnaires : c’est par exemple le €Bpieds-en-Beauce dont la population a
augmenté de 250 habitants entre 1999 et 2004.

Aujourd’hui, on releve un total de 109 places digt collectif sur 5 &
'ensemble des structures du Paysessentiel de cette offre de garde )N &
collective est concentré sur les communes du ValLdiee. Les

cantons d’Artenay et de Patay ne disposent queedg dispositifs :

une halte-garderie itinérante (« taximours ») quoppse 12 places
3 heures par semaine sur les deux chefs-lieux d®@rcat une halte
garderie de 14 places en construction sur la coranaienGidy, dont
'ouverture est prévue pour fin 2005.

#
b

Sources CG 45/ CAF 4
Concernant les structures existantes, on releve tnulti-accueil et trois halte-garderies.
Soulignons que ces structures ont fait 'objet @&aux importants a I'occasion desquels le
nombre de places a, dans plusieurs cas, été augne¢td nature de I'accueil modifiée : sous
le poids des demandes de garde pour la journéeludeegm plus nombreuses, plusieurs
halte-garderies sont passées en multi-accueil.

La forte demande en matiére de structures de gauliiective est largement ressentie sur

l'ensemble du territoire et plus particulierementr des communes de Beauce. Cette

expression des besoins émane d’une pluralité dies{@lus, techniciens et opérateurs) et des
habitants eux-mémes :

2 Ne sont pas comptabilisées les 12 places propopéesla halte-garderie itinérante sur Patay et
Artenay (« Taxinours »). A l'inverse, sont comptéeEs14 places de la halte-garderie en construétiGidy.



Le point de vue des Maires du PaySur 23 Maires ayant répondu a la question, 16
constatent que la demande de structures colleatise®orte alors que 7 soulignent qu’elle
est faible (il s’agit, dans ce dernier cas, essament de petites communes pour lesquelles
le nombre d’enfants concernés est peu importaatplBlement, sur 27 élus, 23 constatent
une hausse des demandes pour ce type de gardeticellalors qu’ils ne sont que 4 a
relever une stagnation des demandes. Sur I'enseamelleéponses, aucun ne souligne une
demande faible ou en baisse de la part des parents.

& ## (O"# #

Nombre de jeunes agésde0 a5
ans dans la commune (RGP 1999)
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Structures d'accueil
"Petite Enfance”

Multi-accueil
. Halte Garderie

i Halte Garderie
"-—IC—"—D itinérante (3h/sem.)

Relais d'assistantes
Maternelles (RAM) de
Beaugency

Communes du R.AM.
intercommunal

Conception graphigque AnaTer (2005)



Le point de vue des opérateurs et responsablesstiegtures existantes ceux-ci
expriment tous le manque de structures de gardectwoe sur le Pays. Les besoins
concernent autant le Val de Loire que le reste ays Pnotamment sur les pdles de Patay,
Artenay, Epieds-en-Beauce...). Concernant les strestaxistantes, elles sont fréquentées
par de nombreuses familles résidant hors des coesndiaccueil, fait qui montre a la fois
'intérét des parents pour ce type de structurefiretuffisance du nombre de places
actuellement offertes.

Le point_de vue des habitantsSur I'ensemble des entretiens réalisés avec des
familles devant faire garder leurs enfants, praigeant toutes ont exprimé ceanque de
places de garde collective, y compris sur le Val deoire. Au dela de ce simple constat,
elles soulignent 'absence d’alternative (pour ceux qui ne peuvent se rendre
guotidiennement dans les structures existantesyrenges de garde individuelle (assistante
maternelle ou famille). Enfin, il nous semble imjamt de souligner 'exemple de cette
jeune meére qui a da reporter sa reprise d'actifdidte de trouver un mode de garde
satisfaisant et adapté, problématique qui rejoeitecdes freins a 'embauche que nous
aborderons par la suite

! # !

Assurer une offre minimale et accessible de servieede garde collective sur
'ensemble du PaysLe développement de nouvelles structures de gavilpermettre de
répondre a plusieurs types d’enjeux :

Proposer une alternative a la garde individuelle ;

Répondre aux dynamiques de développement du teritghausse
démographique) qui générent de nouveaux besoirisdtan point de vue
quantitatif que qualitatif ;

Travaliller sur les freins a 'emploi : favorisergaise en charge quotidienne des
plus jeunes afin de permettre aux parents de rermvae le monde du travail.

Structurer le partenariat entre les différentes stuctures collectives et mutualiser
les moyens en vue de renforcer la qualité des prasibns: toutes les structures
organisent au cours de I'année de multiples prajetsimations qui nécessitent parfois de
forts investissements (en temps, en argent, enlisatimn des acteurs...) et qui pourraient
étre plus facilement assumés s’ils étaient pordéplusieurs structures.

Promouvoir le développement de structures intercomunmales: plusieurs
communes, dans le nord du Pays notamment, soutilmecessité de développer ce type
de structures sans pour autant pouvoir les portgividuellement. Il semble dés lors
opportun de réfléchir (comme c’est le cas sur letaad’Artenay) a la mise en ceuvre de
projet d’équipements intercommunaux (ex : multitegkintercommunal)

3 Cf. partie sur les services liés a l'insertioniatacet professionnelle
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L'offre de garde individuelle assurée p
les assistantes maternelles représeg
'essentiel de I'offre de garde a destinatid
des jeunes enfants (94% du nombre tg
des places proposées). On relg
aujourd’hui 1712 places assurées par j
assistantes maternelles, soit une moye

nte

DN

tal

ve

29

nne

de 3,2 places par assistante maternelle.

Sources : RGP 1999 — Conseil Général du Loiret 2005

Nombre d'Assistantes
maternelles

Nombre de places chez les
assistantes maternelles pour
100 enfantsde 0 a 5 ans
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Relais d'assistantes
Maternelles (RAM) de
Beaugency

Communes du R.AM.
intercommunale

Conception graphique AnaTer (2005)
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Si cette offre semble importante, elle est pourtaim de couvrir les besoins potentiels. A

'échelle du Pays, le rapport entre le nombre decgd offertes et le nombre d’enfants

concernés (3066 enfants de 0 a 5 ans) est d’enYipdace pour 2 enfants (56 places pour 100
enfants de 0 & 5 ans : l'offre actuelle ne couweacdque 56% des besoins). A I'échelle

cantonale, on peut constater des écarts asseztantoentre les cantons de Beaugency,
Meung et Artenay, dont l'offre couvre entre 51 8%%des besoins potentiels et le canton de
Patay, dont l'offre couvre 70% des besoins. D’aptig, un quart des communes a moins de
3 assistantes maternelles et 3 communes n’en decti@lus du tout.

Parallelement, on reléve la présence de deux R#lassistantes Maternelles (RAM). Ceux-
ci ont pour vocation l'accueil des parents, enfattassistantes maternelles, la mise en place
d’activités et animations communes, [linformatiort €&échange entre parents et
professionnels. Enfin, ils permettent d’informers Ipersonnes intéressées sur le métier
d’assistante maternelle et de susciter de nouwvedlestions.

Le premier RAM, « La Ronde des Lutins », est un Riskddrcommunal associant 'ensemble
des communes du canton de Beaugency, sauf leiehedlé canton. Ce RAM permet d’étre
au plus pres des assistantes maternelles et da#pde chacune des 6 communes. Le second
RAM est celui de Beaugency ; il ne concerne queasssstantes maternelles et les parents de
la commune. Les trois autres cantons du Pays pesHst pas de ce type de dispositif, alors
gu'un nombre important d'assistantes maternelled soncernées : 203 sur le canton de
Meung, 89 sur le canton d’Artenay et 86 sur le camte Patay.

bY

La demande en matiere de garde individuelle est ditficle a apprécier. Au dela des
constats généraux et d’'ordre quantitatifs que n@mmons de souligner (I'offre actuelle ne
couvre que 56% des besoins potentiels), les él&meatieillis a ce sujet renvoient plus a une
appréciation qualitative des besoins.

Plusieurs interlocuteurs (dont les professionneldadpetite enfance) soulignent la difficulté
globale des parents de trouver une assistante me#ieedisponible et qui puisse répondre a
leurs besoins (tant en termes d’horaire, d’affinifée de professionnalisme). En cela, l'action
menée a travers les RAM semble tout a fait impoetan

Parallelement, les habitants du Val de Loire contteela Beauce jugent insuffisantes les
capacités d’accueil chez les assistantes matesnetieela notamment pour les cantons qui ne
disposent pas de structures collectives. Plusienni®tiens réalisés auprés de jeunes parents
soulignent cette difficulté récurrente li€e au mang’assistantes maternelles.

Sur le canton de Beaugency, méme s'il est regletrdanque de souplesse des RAM qui
nécessitent de réserver une place une semainevand@ ceux-ci assurent une prestation
supplémentaire largement appréciée lorsqu’elleitistée.

! # !

Développement des RAM intercommunaux sur les canienMeung, Artenay
et Patay

Promouvoir le métier d’assistante maternelle aetrmvia mise en ceuvre
d’opérations ponctuelles a I'échelle du Pays (en éivec les RAM)

Mutualisation des moyens d’animation des RAM aH@e du Pays

12
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Quasiment I'ensemble des communes du Pays dispose école maternelle ou priméire
Seules les communes de Lion en Beauce, Ruan, Ten®&ycy le Roi sont rattachées aux
écoles d’Artenay, de méme que Coinces, Rouvray BtEx, Villeneuve sur Conie et
La Chapelle Onzerain sont rattachées a Patay.

Parallelement, on dénombre neuf regroupements mdicats scolaires qui associent de 2 a 5
communes.

Concernant les services périscolaires, ceux-ci gpobalement bien développés,
méme si leur organisation implique parfois de narukrdéplacements pour les enfants. En
effet, si la plupart des
communes du Val de Loire et
des pobles les plus importants| & ' + #" '
disposent de l'ensemble des
services (accueil périscolaire,
restauration et aide au devoirs)
au sein de chaque école, pour
d’autres écoles, comme celles
du syndicat scolaire d’Epied
en Beauce, les services so
tous regroupés a Epieds. Cel
signifie que, quotidiennement,
les enfants des autres
communes du syndicat scolaire
doivent effectuer plusieurs
aller-retours par jour pour
bénéficier des services
périscolaires (notamment pour
la restauration du midi). On
retrouve  également  cette
organisation pour la commune
de Bucy St Liphard, dont les
enfants vont déjeuner a
Boulay les Barres.

D Ecoles des syndicats ou
regroupements scolaires

De maniere générale, si

. ., R * Ecoles communales hors

les sServices lies a la regroupements scolaires
restauration et a [laccuell
périscolaire sont bien
développés, l'aide aux devoirs
n'est pas proposée dans 17 des

40 communes du Pays. S

* Cf. carte ci-contre avec la localisation des é&eleregroupements scolaires
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La demande en matiere de services périscolairendéssentiellement de la présence ou non
du service dans la commune d’habitation. Lorsquesdevice est présent, on ne releve
pratiquement pas de demandes liées a la qualsémlice (extension des horaires de l'accueil
périscolaire par exemple) ou a I'extension du paged’accueil.

O Accueil péri-scolaire

/ Aide aux devoirs

* Restauration scolaire

Péle de services de
rattachement

Conception graphique AnaTer (2005)
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L'essentiel des demandes renvoie a l'absence dedces® sur I'école de la commune,
notamment en matiére d’aide aux devoirs. Paralléteplusieurs communes évoquent leurs
difficultés a maintenir l'aide aux devoirs, dansn@sure ou ce service ne concerne parfois
gue quelques enfants.

Concernant les Maires du Payk sur 17 ayant répondu a la question estimentlgue
demande en matiere de services périscolaire esiteof et 16 sur 26 jugent que cette
demande est en hausse. Ce constat de haussesastipiiment exprimé par les élus du Val de
Loire et des communes en bordure de 'agglomératiempar leurs homologues de Beauce.

! #
Extension des services d’aide aux devoirs sur lgxipaux poles urbains du

hY

Pays a travers la mise en ceuvre de Contrats LodgAccompagnement
Scolaire (CLAS)

Mutualisation des moyens d’animation afin de preppsa I'échelle des
regroupements scolaires, un service d’animationdeide aux devoirs
« itinérant » pendant les temps scolaires (matidi &b soir), ...

Engagement, a I'échelle des groupements scolaieesgflexions sur I'offre
minimale de services périscolaires lorsqu’ils net §@as proposes.
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Le Pays dispose aujourd’hui de 16 Centres de IsoBans Hébergement (CLSH) dont les
deux tiers sont implantés sur les cantons de MetiBBgaugency. Les périodes d’ouverture et
les activités menées sont relativement disparaaastotal, 8 CLSH organisent des activités a
'année, a savoir le mercredi apres-midi ainsi guwaurs des petites et grandes vacances. Il
s'agit, la plupart du temps, de CLSH dont la gestist assurée par la commure qui
disposent de locaux spécifiques. Le nombre d’esfaahcernés est relativement important, y
compris pour les plus petits CLSH qui polariserst jeunes des communes aux alentours.

& (C (" " A (&
-l " 0&IH & 2 #

Périodes de
fonctionnement

Uniguement quelques actions
ponctuelles d'animation

A Juillet uniquement
<> Toutes les vacances
scolaires
Toute lI'année : mercredi
et vacances scolaires

O Géré par Familles Rurales

Conception graphique AnaTer (2005)

® Seuls les CLSH d’Artenay et Chevilly sont gérésyee association Familles Rurales.
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Soulignons que le canton de Patay est le seul'gfiiepas la possibilité d’accueil des jeunes
a l'année. Parallelement aux centres ouverts tfatmée, 7 autres CLSH ouvrent soit
pendant les vacances scolaires, soit uniquemejuiillen. lls sont, pour I'essentiel, gérés par
'association Familles Rurales et utilisent lesalox des écoles communales ou des salles
polyvalentes ou associatives. On reléeve enfin uBigLcelui de Sougy, qui méne des actions
beaucoup plus ponctuelles (quelgues opérationsndaion par an).

Nous remarquons, d’'un point de vue dynamique, @geplus grosses structures tendent
globalement & se municipaliser et que plusieursrti@ts temps libfe» ont & cette occasion
été signés (Beaugency, Meung, Villorceau, EpiedBeauce...).

La demande renvoie davantage au développementatiegés menées dans le cadre des
CLSH existants qu’au développement de nouvellagsires. Ainsi, le CLSH de Meung est
sur le point de renforcer la qualité des prestatipour I'accueil des 3-4 ans, pour lequel les
demandes sont de plus en plus nombreuses. De nplus@&urs centres qui n‘ouvrent que
pendant les vacances scolaires regoivent des desm@odr une ouverture a l'année.

Globalement, les demandes renvoient a un des enjajeurs de cette étude, a savoir 'accés
méme du service pour les usagers qui en sont éeighqui ne disposent pas de moyens de
locomotion. Par ailleurs, les entretiens réalisgzres des familles montrent combien l'offre
globale n’est pas toujours trés lisible et surtqui I'information et la qualité des prestations
restent probablement a renforcer : certains parexpsiquent qu’ils préferent, lorsqu’ils le
peuvent, assurer la garde de leurs enfants plugtlg les inscrire au centre de loisirs tant ils
ne savent pas ce que leurs enfants pourraientey fanfin, plusieurs personnes ont évoqué la
qguestion de linégalité tarifaire si I'on ne résigas dans la commune d’implantation du
CLSH. Cette inégalité semble tres mal ressentie, tehduit un déficit d’accessibilité au
service qui mérite aujourd’hui d’étre traité.

! # !

La coordination entre les structurespermettant de structurer l'offre sur des
bassins de vie du Pays et a I'échelle du Pays gesiractions ponctuelles de
plus grande envergure : questions de la mutuaisakes moyens d’animation,
des moyens de transport, de la mise en cohéremcplalenings d’animation,
de la diffusion de linformation auprés du publicSoulignons que cette
nécessité de coordination est également valable [gsuactions avec les
structures pour les adolescents (notamment ennm@akeprévention).

L’extension des dispositifs existants accueil des jeunes enfants (3-4 ans) en
CLSH et ouverture de certains CLSH le mercredi...

Problématique du maillage des CLSH et des conditian matérielles
d’accueil des enfants : plusieurs CLSH utilisent les locaux des écoles
communales ou des salles polyvalentes. Cette questinvoie a celle du
regroupement de certaines structures afin d’am&liles conditions d’accueil
et la qualité globale des prestations proposéegeaunes (y compris en terme
d’acces aux services, avec la mise en place deitsirde ramassage des
enfants a I'échelle de plusieurs communes).

® Contrats signés avec la CAF permettant d’accomgraijmanciérement les communes.
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D’un point de vue général, une forte majorité despasitifs développés pour les jeunes
restent concentrés dans les cantons du Val de.LSire canton d’Artenay bénéficie d’'un
local (situé a Artenay) développant des animatadtiannée en direction des jeunes, le canton
de Patay, au dela d’'un camp organisé pour les sckris pendant une semaine en juillet, ne
dispose d’aucun de ces services.

& (

A Camps pour les jeunes

ﬁ Local pour les jeunes

Association animation et
loisirs (actions de
prévention ponctuelles)

[;l Communes du CLSPD
ﬁ Association
prévention / insertion

Point Info Jeunesse

Conception graphique AnaTer (2005)
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La dynamique impulsée dans le Val de Loire tiengeande partie aux associations locales,
qui ont été accompagnées par les collectivittemple de 'ADAP[ sur les communes de
Meung, St Ay et Chaingy qui a permis, dans le catlreContrat Local de Sécurité et de
Prévention de la Délinquance (CLSPD), d’ouvrir dreites d’accueil pour les jeunes (local
jeunes) et de créer pour chacun d’eux, un postardaeur a 'année chargé de structurer des
activités et des actions d’animation et de préventi

Parallelement, deux associations de Meung et Beaygmenent des actions ciblées en
faveurs des jeunes, allant de la prévention jusgo’accompagnement dans leurs démarches
d’insertion. Enfin, on reléve quelques communesdigposent de locaux réservés aux jeunes
et a partir desquels peuvent étre développés dembons.

Soulignons gu’au dela des actions conjointes medaas le cadre de 'ADAPI, les acteurs
des différents dispositifs collaborent relativempati entre eux, alors qu’ils rencontrent bien
souvent les mémes difficultés pour mobiliser lesyems nécessaires a la mise en place
d’actions attractives pour les jeunes. Ce poinajpad’autant plus important qu’ils insistent
tous sur le fait que les jeunes en difficultésamssouvent en marge de ces dispositifs et qu'a
l'inverse, les structures souffrent d’'un déficiinrdage qui freine souvent les jeunes et leurs
parents.

La demande sur ce type de services est, la enamedeux ordres: soit il s'agit
d’accompagner les structures existantes pour padfaifre globale, soit il s’agit de créer des
services lorsque ceux-ci sont complétement absents.

L'appréciation de la demande par les élus locawst tres variable selon la taille des

communes. Pour certains, la demande est liée fEmsehtiel a la nécessité d’ouvrir un local

pour les jeunes, alors que pour d’autres, il s'@gitdévelopper les moyens permettant de
renforcer qualitativement 'offre proposée (moyefenimation, moyens de transport...).

Pour les jeuneslabsence de locaux spécifigues ou de terrainpldm air, sur certaines
communes beauceronnes notamment, a été expriméeegyet. Les structures qui existaient
préalablement fonctionnaient bien et mériteraiéétre réouvertes. Globalement, les jeunes
pensent que des structures de ce type doivent ratses en place a une échelle
intercommunale, afin qu’elles soient accessibleuws, quelle que soit la commune de
résidence. Enfin, certains regrettent la faibleuéeale leurs préoccupations de la part des élus
locaux tout en ressentant dagpriori importants concernant les structures pour leseggun

(mauvaise image).

Les parents rencontrés et concernés par cette grotdtiqueinsistent sur la faiblesse des
moyens qui sont globalement attribués aux jeunesnypris lorsque les structures sont déja
en place. En ce sens, il ne s'agit pas seulememtutemettre a disposition un local pour
gu’ils puissent se réunir, mais plutot de les aquagmer dans leurs projets d’animation tout
en les plagcant au cceur des projets. Les dégradatemlocaux et du matériel est avant tout le
fruit d’'un mauvais accompagnement des jeunes @angrbjets impulsés.

! # !

Mise en place de nouvelles structures afin d’assumemaillage des services
en direction de la jeunesse: il s’agit de dévedmpfes dispositifs pour
'animation mais également pour la prévention iesertion.

" Association pour le Développement des Actionsrdedhtion Intercommunales
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Difficultés liées a la mauvaise image des strustungour jeunes:
développement d’actions de sensibilisation et diimfation des familles (de
tous milieux sociaux) sur ce type de services.

Développement des liens entre les dispositifs amist et mutualisation des
moyens pour la mise en ceuvre d’actions de préventio

Accompagner les structures dans la mise en oeuegrdedrs projets et
activités : aide a I'acquisition d’outils et d’égements dont elles ont besoin
(en matiere de transport notamment).
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En guise de mise en contexte, on constate, atiaréedu tableau ci-dessous, que la part des
médecins généralistes dans le Loiret est nettemé&mteure a celle de I'Indre-et-Loire mais
aussi du Loir-et-Cher ou de l'Indre. Ce taux (12#&decins généralistes pour 100 000
habitants) se révele globalement inférieur a laenog régionale (128 médecins généralistes
pour 100 000 habitants)

Médecins salariés et libéraux

m Cher Eu:';—ret— Indre I"EDTIE:t' L(g;':;_t' Loiret
Effectifs
Médecins généralistes 3138 168 491 286 804 436 753
Meédecins specialistes 2983 327 188 204 1070 299 605
pour 100 aoo habitants
Médecins généralistes 128 17 120 124 144 138 121
Médecins spécialistes 122 104 a5 88 192 g5 112
Source : DRASS — SAE — STATISS 2002 1203139 [ 1404160 [ > 2160

Une étude de TI'INSEE o o
parue en 2004 et portar Les médecins généralistes en 2005

plus spécifiguement sul .
Artenay I

l'offre de santé dans les
Pays de la Région Centr
confirme cette tendance
sur le Pays Loire Beauct
avec seulement 71,6
médecins pour 100 000
habitants soit un taux
de presque 16 points
inférieur a la moyenne
régionale des Pays
(87,1).

Trente-trois médecins
exercent actuellement su
le territoire du Pays, don
plus de la moitié, élémen
tres important, a plus de
50 ans. En terme de
répartition, toutes les
communes du Val de
Loire hormis Tavers sont
dotées d'au moins ur
médecin. Sur le canton d
Meung, les communes di

@ médecin généraliste installé seul
Beaugency @ médecins en cabinet de groupe

médecin installé dans des locaux communaux

Secteurs de garde médicale

Commune rattachée a un secteur
de garde hors Pays

a 5 km

Cenception graphigue Anater (2005)



Huisseau sur Mauves et d’Epieds en Beauce sontrégat pourvues. Dans les cantons
beaucerons, les médecins sont concentrés dansdés leux de cantons et les communes
rurales principales (Patay, Artenay et Chevillygtt€ localisation ne semble pas devoir étre
remise en cause car les médecins exercent dasedesirs les plus peuplés. L'offre propose
aujourd’hui un maillage cohérent du territoire at niveau d’accessibilité tout a fait
acceptable pour les habitants quel que soit leurde résidence.

Notons par ailleurs que 22 médecins exercent audmicabinet de groupe, ce qui permet
d’offrir aux patients une meilleure permanence di@ en cas d’absence d’'un des praticiens.
Deux de ces cabinets sont dans des locaux appatr&tea commune (a Baule et a Epieds en
Beauce).

Le territoire est couvert par 5 secteurs de ga@ui d’Artenay qui intégre les cantons
d’Artenay (sauf Trinay), de Patay (sauf Bucy-Sdiipthard), ainsi que quelques communes
beauceronnes du canton de Meung (Epieds en Be@haesonville et Coulmiers). Le secteur
de garde de Meung inclut les autres communes dorcgauf Chaingy, ainsi que la commune
de Baule. Celui de Beaugency comprend les autmasnomes du canton, sauf Lailly-en-Val.

Au dela de ces secteurs de garde, essentiellenreonscrits au Pays, précisons que la
commune de Trinay est incluse dans le secteur ddegde Neuville aux Bois, que
Bucy-Saint-Liphard et Chaingy appartiennent auesgctle la Chapelle-Saint-Mesmin, tandis
gue Lailly dépend du secteur de Cléry-Saint-André.

Sur ces secteurs de garde, les proportions en rmal@& médecins généralistes sont les
suivantes :

1. Secteur d’Artenay

1 médecin pour 1594

habitants (dans le détail, 1
pour 1564 pour les

communes du canton
d’Artenay, 1 pour 1460

dans le canton de Patay et
1 pour 2177 habitants sur le
secteur d’Epieds)

2. Secteur de Meung-sur-
Loire: 1 médecin pour
1569 habitants

3. Secteur de Beaugency
1 meédecin pour 1222
habitants

En général, il est établi que le
ratio moyen en France pour un
médecin généraliste ne doit pas
excéder les 1500 habitants.
L'offre actuelle reste donc

pratiguement dans cette
fourchette, hormis le secteur
d’Epieds-en-Beauce, mais la
limite est souvent atteinte.
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En l'état actuel de l'offre, les effectifs, mémelss’ne sont pas trés importants, sont pour
linstant suffisants. Cependant, la mise en petspeces probléemes rencontrés récemment
sur le territoire en matiére de succession, avégel moyen des médecins exercant
actuellement (pour rappel plus de la moitié d’emtug a plus de 50 ans) incite a anticiper un
probléme qui pourrait s'avérer crucial dans moiagltk ans. Il semble que la problématique
générale porte sur les actions a mettre en ceuwre neadre ce territoire attractif. Notons

d’'ores et déja que des projets sont actuelleméétudle a Beaugency pour créer une maison
médicale regroupant plusieurs professionnels déesana Meung pour la création d’'une

maison de garde.

$

Beaugency

Lailly-en-Val

Meung-sur-Loire

Chaingy

Saint-Ay

Patay

Artenay

Chevilly

Chirurgiens-dentistes

6

1

3

1

2

Ophtalmologistes

Orthophonistes

2

1

Pédicures-podologues

2

1

Sage femmes

Radiologues

Rl lw|k]~

hY

Presque essentiellement circonscrite aux chefg-lida cantons et a quelques autres
communes du Val de Loire, l'offre locale en matideemédecine spécialisée est faible aussi
bien quantitativement qu’en terme de diversité sfgcialités. Hormis sur les deux poles de

Beaugency et Meung sur

Loire, elle se limite,
lorsqu’elle existe, & des
chirurgiens dentistes,
voire des pédicures-
podologues. Beaugency

reste la commune ou la
diversité est la plus
importante avec 5
spécialités médicales
représentées.

Cette offre limitée
s’expligue sans doute, la
encore, par une faible
attractivité du territoire,
mais également par la
proximité géographique
de l'agglomération
orléanaise dont [loffre
locale reste trés variée et

attractive pour le
territoire du Pays. La
médecine spécialisée

n'‘est pas régie par les

mémes  logiques de
proximité que la
médecine générale du fait
d’'une fréquentation

moins réguliere.
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La localisation des autres services médicaux et-pa@dicaux, qu'il s'agisse des infirmiéeres,
des kinésithérapeutes, des pharmacies ou des amleuta reste une fois encore circonscrite
au Val de Loire et aux principales communes beaunress.

L'étude INSEE citée précédemment fait aussi un tande la densité des infirmiers et
kinésithérapeutes libéraux sur le Pays. Avec 6irniidrs et 38 kinésithérapeutes pour
100 000 habitants, les niveaux se révelent lai agssinférieurs a la moyenne régionale des
Pays (respectivement 68,5 et 45,8 pour 100 00®).abebulanciers sont aussi peu nombreux
sur le Pays puisque I'on compte seulement 3 sac#&tdeung, Beaugency et Patay. Enfin, il
n'existe sur le territoire que deux laboratoireandilyses médicales localisés a Beaugency et
Patay.

Beaugency | Lailly en Val Baule Mel:l;?r:ur- Chaingy ng:jczn Hu;\:iﬁig:ur Saint-Ay Patay Artenay Chevilly
Infirmiére 3 1 5 2 1 1 2 2 2
kinésithérapeute 5 3 2 1 3 1 1 2
Pharmacie 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Labo d'analyses médicales 1
Ambulancier 1 1 1

$ n
Le Pays compte trois grandes structures médicalsgeson territoire, toutes localisées dans
le Val de Loire a Beaugency et a Chaingy :

- Hopital local « Lour Picou » de Beaugency

L’hopital local de Beaugency comprend une unitérdelecine générale (15 lits) et une unité
de soins de longue durée (55 lits) qui est majoeiti@ent occupée par des personnes ageées. Le
centre hospitalier comprend aussi une maison daitetde 155 lits présentant un taux
d’occupation de 85%. Il constitue localement unfeeofle médecine générale conséquente
parfaitement complémentaire des médecins gén@skdtspécialistes du Val de Loire et des
franges sud de la Beauce.

Lits Entrées Nbre. de

installés totales journées
Médecine 15 147 2873
Chirurgie
Gynécologie - Obstétrique
Total s. courte durée 15 147 2 873
Psychiatrie générale
Psychiatrie infanto-juv
Total soins de suite
-dont réa. fonctionnelle
Soins longue durée 55 93 21 376
Autres disciplines
Total sect. hopit. 70 240 24 249
Total hébergement 153 61 48 120
Autres Disc soc. & méd soc.
TOTAL 223 301 72 369
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- CRFA Le Coteau a BeaugencylLe Coteau est un établissement privé participant au
service public. Etablissement de médecine phys&fude rééducation, la structure
accueille 80 personnes en hospitalisation a tengpeplet et 3 personnes en
hospitalisation de jour atteintes de pathologiesrolegiques, traumatologiques ou

orthopédiques.

Hospitalisation
Hospitalisation Compléete partielle Jour, nuit

Lits Entrées Nbre. de Nbre. de Nbre. de
installés totales journées places venues

Médecine

Chirurgie

Gynécologie - Obstétrique
Total s. courte durée
Psychiatrie générale
Psychiatrie infanto-juv
Total soins de suite 80 531 25 280 3 1121
-dont réa. fonctionnelle 80 531 25 280 3 1121
Soins longue durée
Autres disciplines
Total sect. hopit. 80 531 25 280 3 1121
Total hébergement

Autres Disc soc. & méd soc.
TOTAL 80 531 25 280 3 1121

- Clinique Belle Allée a Chaingy

La clinique Belle Allée est | Lits Entrees Nbre. de
une cIinique privée installés totales journées
specialisee en psychiatrie €t

disposant de 70 lits. Ellggynecologie - obsterique
présentait, en 2004, un tauXotals. courte durée
d’occupation de 100%. Psychiatrie générale 70 610 25 548

Psychiatrie infanto-juv

Médecine

Total soins de suite

-dont réa. fonctionnelle

Soins longue durée

Autres disciplines
Total sect. hopit. 70 610 25 548
Total hébergement

Autres Disc soc. & méd soc.
TOTAL 70 610 25 548

( #B $&# # %/ % %

Sur 21 réponses dans le questionnaiomcernant la demande locale en matiére de
médecine généralistel7 maires expriment une demande forte qui souendntine certaine
insuffisance locale. Cette forte demande s’obssureles quatre cantons sans distinction et
concerne aussi bien les communes les plus peugiléRays et pourvues de médecins sur leur
territoire (Saint-Ay, Chevilly, Huisseau-sur-Mauvey que des petites communes ne
comptant aucun médecin (Coulmiers, La Chapelle @inze Trinay...). Cette derniére
catégorie est toutefois celle ayant majoritairenexurimé cette demande forte. La demande
est jugée en hausse par 14 communes sur 22 aysmdré a la question de son évolution
tandis que les 8 autres considéerent qu'elle restieles Aucune n’'a par contre exprimé de
baisse. Lorsque I'on cumule les réponses aux deestmpns (puisque certaines communes
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n'ont répondu gu’a une seule des deux), 22 commangsonstaté une demande en matiéere
de médecine générale.

Concernant les médecins spécialistda tendance est plus partagée, sur 18 communes aya
répondu a la question sur la demande, 9 maires djoalifiée de faible contre 9 de forte. A
propos de I'évolution de cette demande, la tendastaussi équilibrée entre la stagnation et
la hausse alors qu’aucun phénomeéne de baisseenj@dmné. La encore, si nous cumulons les
réponses aux deux questions, nous ne retrouvossgplel 11 communes ayant constaté une
demande en matiere de médecine spécialisée.

A la lecture de ces réponses, on constate quararme est particulierement significative en
matiere de médecine générale et que c’est sans aociie sur ce théme que cette étude doit
étre en mesure d’apporter des réponses.

Du coté des habitantsla question de I'offre de santé est ressentidggeepeu difféeremment
selon que l'on réside en Beauce ou dans le ValaleLAinsi, les habitants du canton de
Patay semblent avoir pleinement conscience deleadifectifs de médecins généralistes qui
induisent de longues attentes dans les cabineteaddjusqu’a 1 heure et demi) au point de
contraindre a choisir un médecin généraliste exe¢rgar l'agglomération quand on y
travaille. On note également un mécontentementadpobulation concernant les gardes
médicales puisque sur certains secteurs, le wegleeta nuit, il est désormais demandé de
contacter le SAMU, ce qui semble assez mal ressenti

Concernant les spécialistes, la demande demeute, fartrés faible offre locale implique
actuellement de se déplacer vers Orléans, BloSh@ieaudun ce qui pose de vrais problemes
aux personnes les moins mobiles. Sur le canton eludgency, les attentes des habitants
portent plus particulierement sur la médecine siéée, insuffisamment diversifiée sur le
secteur. L'absence d’'un ophtalmologiste ou d’'unéggiogue, par exemple, est considérée
comme un vrai probleme sur le territoire qui la aecimpligue de se déplacer dans les
agglomérations orléanaise ou blésoise.

! # !

Au regard des entretiens réalisés et des débatsnersgdu premier groupe d’opérateurs, il

semble que le travail de réflexion devra porterl@siimoyens a mettre en ceuvre pour faciliter
les conditions d’exercice des médecins, afin ddnem leurs yeux, le territoire plus attractif,

Les grands questionnements pourraient ainsi &rsulivants :

- Comment accompagner les conditions d’exercice dédenins généralistes sur le
territoire ?

- Faut-il développer des maisons médicales et qualleations doivent-elles avoir ?

- Quelles autres structures ou services médicauxedbiétre développés sur le
territoire ?

- Quelles préconisations en matiere de maison deegard
- Faut-il développer une offre de transport destaéesservir ces structures ?

Parmi ces principales pistes déja évoquées, calldédeloppement de maisons médicales
communales sur le territoire semble devoir étrelyaspa en priorité (mode de gestion,
services internes proposeés, capacités d’accueil...).
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Le Pays compte deux
Centres Locaux

d’'Information et de

Coordination

gérontologique  (CLIC)

sur son territoire. Ces

structures sont chargées

d’'informer les personnes

ageées et leurs familles des

dispositifs locaux et des

associations susceptibles

de les accompagner en

cas de besoin d’assistance

a domicile. Les CLIC

jouent aussi un réle de

détection des problemes

connus par les personnes

agées (perte d’autonomie)

sur leurs secteurs de

compétence. Le premier

CLIC situé a Beaugency

couvre, comme le SSIAD

d’ailleurs (voir ci-apres),

le canton et celui de Cléry

Saint André, tandis que

celui d’Epieds en Beauce

est chargé d’informer les

habitants des cantons de

Meung-sur-Loire, Patay

et Artenay. Concernant ce

dernier, peut d’ailleurs se

poser la question de sa localisation a Epieds e@xe Méme si elle présente l'intérét d'étre
guasiment centrale par rapport au territoire depgience du CLIC, celui-ci reste tres peu
accessible pour les secteurs les plus densémepiépe(Val de Loire, Patay, Artenay et
Chevilly). Dans un souci d'efficacité de la transgin d’information, peut étre faut-il se
poser la question de l'intérét de développer diegsréocaux.

$ %&

Sur les mémes périmétres que les CLIC, le tereitdir Pays est couvert par deux Services de
Soins Infirmiers & Domicile (SSIAD), celui de Beawngy-Cléry géré par IADMR Val-
Sologne de Beaugency et celui d’Epieds-en-Beaucegs¥ Beauce Val Service. Ces services
réservés essentiellement aux personnes agées pemmanes handicapées ont pour vocation
de prodiguer des soins médicaux a domicile. lIsleimpt des infirmieres et aides soignantes
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diplémées. Le SSIAD de Beaugency emploie 10 aid@&mantes et dispose d’'une capacité
d’intervention de 40 lits. Celui d’Epieds en Beaws@ploie deux infirmiéres et 14 aides
soignantes, il dispose d'une capacité de 63 litssnmd® personnes sont actuellement
demandeuses.

Globalement, 'offre semble répondre a la demataléste d’attente du SSIAD d’Epieds est
limitée puisqu’elle n’excede que rarement les 1G@eanes, tandis qu'’il n’en existe quasiment
pas sur celui de Beaugency, ce qui s’explique,ceusecteur, par la proximité de I'hépital
rural de Beaugency qui propose des prestationsicules.

$ 1
Aide a domicile
AS,S |sta[1 te Auxﬂl(_ere de | Portage de Transport | Secteur d'intervention
ménagere vie repas
Familles rurales Baule X X Baule
Artenay, Bucy le Roi,

. Lion-en-Beauce,
Familles rurales Artenay X X Ruan, Sougy et Trinay
Familles rurales Chevilly X X Chevilly

. . Cercottes, Gidy,
Familles rurales Gidy X X Huétre
Familles rurales Chaingy X X Chaingy et Saint-Ay

Coulmiers, Epieds-en-
Familles rurales Epieds-en-Beau X X Beauce et Rozieres-
en-Beauce
Famil les B Baccon et Huisseau-
amilles rurales Baccon sur-Mauves
Familles rurales Charsonville Charsonville
Tout le canton de
Familles rurales Patay X X Patay sauf Bucy-Saint-
Liphard
Tout le canton de
ADMR Beaugency X X X X Beaugency sauf
Baule
ADMR Meung-sur-Loire X X X X Tout le Pays
Le Bardon, Huisseau-
UNASSAD Meung-sur-Loire X X sur-Ma_\uves, M_eung-
sur-Loire et Saint-Ay
Tout le canton de
UNASSAD Beaugency X X Beaugency sauf
Baule
Beauce Val Service X X X X Tout le Pays

On constate que l'offre de service aux personneSesigest conséquente, puisque 14
associations interviennent sur le Pays. Toutesdesmunes bénéficient de l'intervention d’au

moins une d’entre elles. Chacune propose descssnd’aide a domicile via la mise a

disposition d’aides ménageéeres (cuisine, ménagasesu.) ou d’auxiliaires de vie (aide a la

toilette, aide aux levers et aux couchers...). Leéserares ADMR de Beaugency et Meung-

sur-Loire et Beauce Val Service a Epieds en Beguwmosent des services élargis,

notamment un portage quotidien de repas et ume odf transport et d'accompagnement a la
demande.

De l'avis des différents représentants d’assogiatiaide a domicile, cette offre conséquente
répond en grande partie a la demande locale. Ibeque l'intervention potentielle du Pays
doive d’abord porter sur les moyens d’accompagmer associations, afin de faciliter et
optimiser leur intervention.
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A la lecture du tableau ci-aprés, un constat s’isgpoaucune place d’hébergement temporaire
n'existe au sein des structures présentes suryie. E&tte absence doit étre confrontée aux
besoins locaux identifiés par les associationsdd’a domicile lors de I'actualisation de la
charte de développement du Pays et de nos récemestigations. Elles jugent en effet
nécessaire de développer, si ce n'est des strgctspécialement dédiées a I'accueill
temporaire, au moins des places dans des struexistantes.
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Nombre de
S Nombre de
s Habilitation a Nombre total de . places
Localisation L ) places de section "
l'aide sociale places . d'hébergement
de cure médicale .
temporaire
Hopital local de Beaugency Beaugency oui 42 42 0
(unité de soins de longue durée)
Hopital local de Beaugenc .
p‘ . gency Beaugency oui 166 120 0
(maison de retraite)
Maison de retraite du fonds .
. . Lailly en Val oui 90 30 0
humanitaire polonais
Maison de retraite Meung sur Loire oui 122 70 0
Maison de retraite "résidence .
. " Patay oui 84 45 0
Trianon
Foyer logement résidence "les .
Y g Beaugency oui 63 0 0
Belettes
Foyer logement résidence "les .
) Y "g Artenay oui 77 16 0
Tilleuls
Maison de retraite "la lilardiére" Meung sur Loire Non 104 0 0
Maison de retraite "Le Chateau
de Mariau” Meung sur Loire Non 74 0 0

L’'accueil temporaire est considéré aujourd’hui cammnme offre relativement nouvelle
parfaitement complémentaire des nombreux dispesitd maintien & domicile. Il permet
d’accueillir des personnes en transit entre ungesdtdpital et un retour a la maison et peut
également se substituer aux aides a domicile odamuiles quand celles-ci le souhaitent. I
existe aujourd’hui des exemples de maisons deiteettans le Loiret qui proposent quelques
places d’hébergement temporaire (12 sur 94 a Saam-de-la-Ruelle, 2 sur 84 a Puiseaux
par exemple). Dans la suite de la démarche il sdadg prendre connaissance de la position
des structures par rapport a cette offre temporarede réfléchir aux modalités
d’accompagnement par le Pays.

$ )

Au dela de la structure d’accueil pour malades zh&imer en cours de construction a
Huisseau-sur-Mauves et de la future unité spéémlde I'hdpital de Beaugency (structure
médicalisée d’accueil permanent), le Pays abrite laucommune de Beaugency une
association d’'accueil de jour. Cette associatioh’arche des souvenirs », accueille des
malades d’Alzheimer deux demi-journées par sempg des activités visant a préserver
'autonomie des personnes et a les resocialisdte @esociation gracieusement hébergée par
la commune de Beaugency a la maison des assosid@mueille aujourd’hui 3 personnes,
pour une capacité globale de 6 personnes. « L’Adgwesouvenirs » se heurte clairement a
deux écueils en matiere de fonctionnement, quiigxeht sans doute ses sous-effectifs :

- labsence d’'un local permanent qui ne permet pagedsonnalisation intérieure alors
gu’un cadre familier est reconnu comme favorisaévolution des malades

- des problémes importants de transport pour rejeitadstructure (les malades et leurs
conjoints, généralement des personnes agées,trizsbd@ment mobiles)

Au dela des modalités d’accompagnement qui peuétet mises en place, il convient de
remarquer gue ce type de structures répond paientent a un besoin local grandissant et
clairement exprimé par les associations d’aide micite. 1l semble donc pertinent de

s'interroger sur le développement et la localisagar le territoire d’autres dispositifs de ce

type.
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L'appréciation des Maires du PaysLa demande observée en mairie concernant I'offre
d’hébergement pour les personnes agées sembleitaiagonent limitée. Ainsi, 17 maires la
jugent faible contre seulement 2 qui la percoiveminme étant forte sur leur commune.
Concernant son évolution, 16 maires jugent quenddnce est a la stagnation ces dernieres
années contre 5 qui la voient évoluer a la hauSsecernant la demande en matiére de
maintien a domicile, les réponses sont nettemeist édjuilibrées puisque 12 maires observent
une demande forte en mairie contre seulement R qugent peu significative. Pour ce qui est
de I'évolution de cette demande, on note toutafni€quilibre entre une demande en hausse
et une demande qui stagne (12). Globalement, ostai@ndonc quee sont avant tout des
besoins en matiere de maintien a domicile qui sonéxprimés Ceci n'est que peu
surprenant si 'on considere I'allongement de leéguwle vie des Francais.

L’'appréciation des habitants Les personnes interrogées lors des entretiengidoels
expriment un certain déficit d’'information concemhdes dispositifs d’aide a domicile. La
présence des associations est connue mais lesnpessagées ont du mal a savoir qui fait
quoi sur le territoire. Dans ce systeme trés caeatiel, il apparait que le premier contact
réalisé entre une association d’aide et la perségge ou sa famille est le bon, ceci sans avoir
forcément la certitude d’'une réponse totalemenpi@daaux besoins. Les deux CLIC qui
doivent jouer ce rbéle de communication et d’infotioa des modalités d’intervention de
chacune des associations présentes sur le terrétoprés du public sont ainsi trés méconnus.
La question de la communication de I'offre existasé pose aussi en matiére d’hébergement
des personnes agées. Les personnes interrogéat sanee le Pays est relativement bien
€éguipé mais ne connaissent pas avec exactitudeecprgpose chacune des structures.

Soulignons enfin le témoignage de quelques familléss’interrogent sur I'offre en matiere
d’accueil de jour ou temporaire au sein des strastuSi dans bien des cas, la famille proche
reste trés présente dans la prise en charge desnpes agées, certaines situations renvoient
aux difficultés liées a I'accueil de jour ou tempioe.

( #"A0"#! " 1S #A0" S )

A la lumiére des premiers débats échangés lora déuhion des opérateurs sur ce theme et
des entretiens réalisés individuellement avec cémes opérateurs, un certain nombre de
guestionnements semblent d’ores et déja émerger :

Les associations de maintien a domicile suffiséiese satisfaire la demande
locale ?

De quelle fagcon les associations peuvent-elles @meompagnées afin
d’optimiser leur fonctionnement ?

L'offre d’hébergement actuelle est elle suffisané&pond-elle aux exigences
de la population locale ?

Faut-l accompagner les maisons de retraite dande cpériode de
restructuration de leur offre ?

Comment développer I'offre locale d’hébergemenjode et temporaire ?

Comment accompagner l'association d'accueil de jpaur les malades
d’alzheimer, est-il pertinent de réfléchir & uneisture de ce type en Beauce ?
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S’il n'est probablement pas le seul a refléter la 4 "l 52
situation des publics en difficultés, l'indicatelié aux : * C . e

ménages « Allocataires Bas Revenus » (ABR) permet
cependant de comparer a I'échelle cantonale et coral® &

la part des publics fragilisés. Ainsi, la carteapres permet & <
clairement de distinguer la situation des cantoms |d &
Beaugency et Meung de ceux de Patay et Artenay|qui

concentrent, a eux deux, 1/5 des ménages ABR. @etee &
disparité tient pour 'essentiel au nombre d’hatigabien
plus important sur les communes du Val de Loire. Pe4 "/ () 6’
méme, si I'on s'intéresse a la part des ménages A& ' * R B
la population totafe on s'apercoit que les communes du

. . ) & # <

Val de Loire ne sont pas plus concernées que negdi & <

communes de Beauce. 2 <
Parallelement, la répartition des allocataires RMI &

marque des écarts importants entre les cantonsatiulé/ <
Loire, fortement touchés, et ceux de Patay et Axtaiui
ne concentrent, la encore, que 1/5 des RMIstesaga. BSoulignons combien la situation de
Beaugency, qui compte pas 117 RMISteta distingue largement, sur ce point précis, de
toutes les autres communes du Pays (Meung sur hoiree loin derriere avec seulement 43
bénéficiaires du RMI).

La carte sur la répartition des services liésrasértion sociale montre bien comment
ces services sont globalement organisés a I'éctallPays en fonction de la sociologie du
Pays et du poids respectif au sein de chaque commes publics les plus fragilisés. En ce
sens, I'essentiel des dispositifs est regroupélesifal de Loire et notamment a Meung et
Beaugency qui sont les deux seules communes biaméfid'une réelle présence de ces
services. Pour les autres communes du Pays, siddrtet, dans une moindre mesure, Patay
profitent de la présence d'une partie des principservices sociaux, les habitants restent
largement dépendants des services implantés dafad te Loire ou 'agglomération. Dans le
détall, les services sont organisés comme suit :

- Les services sociaux du Conseil Général du LoireXTS Ouest) :situé a Meung sur
Loire, le siege de I'UTS Ouest est chargé d’asslesrmissions d’accompagnement
sociale sur les quatre cantons du Pays plus ce@élg St André, Ingré et Olivet.

8 Qui apparait en fond sur la carte de répartitiem ménages ABR
° Répartition illustrée par la carte « Répartiti@s ¢hémeurs et allocataires RMI » page suivante.
19 S0it prés de la moitié des RMIstes du Pays.
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Au dela de laccueil assuré au siege de I'UTS, gdesmanences sociales sans
rendez-vous sont proposées & Saint-Ay (le mardidied 15h38), & Messas (deux fois
par mois le mardi de 9h30 a 11h), a Lailly-en-\d®uyx fois par mois de 15h a 16h30), a
Chevilly (le jeudi de 9h30 & 11h30et & Beaugency (le mardi de 9h30 & 12h). APatay et
Artenay, des permanences sur rendez-vous sontasdermardi de 10h30 a 11h30.

En dehors de ces lieux, les habitants doivent sgreecau siege de I'UTS (& Meung sur
Loire) ou demander qu’un travailleur social viegngomicilé>. Soulignons enfin que le
Conseil Général est sur le point d’actualiser samhé®ha Départemental d’Action
Sociale et va probablement réorganiser la présdeseservices sociaux au sein méme
de IUTS.

- Les services sociaux de la CAHa présence sur le Pays de la CAF se limite aux deu
permanences sociales assurées une fois par seandleeing sur Loire et Beaugency.
Pour les cantons de Patay et Artenay des visithsndcile sont possibles (dans le cas
d’aides aux familles allocataires avec un enfadharge). Pour tous les autres types de
prestations sociales assurées par la CAF, lesdmbitioivent se rendre au siege de la
CAF a Orléans. Soulignons que la CAF est égaleraprtours d’actualisation de son
Schéma Directeur d’Action Sociale et que la tendarsuivie est celle d'un
développement des services en ligne (par télépabimernet).

- Les services de la MSALes services d'accompagnement social de la MSA snrg
centralisés sur l'agglomération, il N’y a plus dermpanence assurée sur le Pays et, la
encore, les services en ligne commencent a seagpesl

- Les services de la Mission Locale parallelement aux actions d'insertion
professionnelle des jeunes, la Mission Locale @eldanais (MLO) assure également
différentes missions d’accompagnement social desef et de prévention. Des actions
ponctuelles ou plus durables sont mises en plgta de problématiques spécifiques
(comme la santé chez les jeunes par exemple). L@ EKt présente sous deux formes
différentes sur le Pays : on peut distinguer destP®&elais Mission Locale (a Artenay,
Meung et Beaugency) qui proposent les services gitofessionnel formé pour
répondre aux demandes des jeunes, et des Poiatdliagion Locale (essentiellement
sur le canton de Beaugency) qui permettent I'at@teilinformation des jeunes. Ces
derniers points d'accueil reposent la plupart dop® sur I'implication des acteurs
locaux (souvent des élus bénévoles) gu'il devidflicide de maintenir. Citons le cas
d’Epieds-en-Beauce ou personne n'a voulu remplieceénévole qui assurait ce service
depuis des années.

- Les services d’assurance maladie et de retraite ABP et CRAM): on releve
aujourd’hui quatre permanences CPAM (Artenay, Patgung et Beaugency) et deux
permanences CRAM (Meung et Beaugency). En dehocettie présence sur les chefs-
lieux de canton, les habitants doivent se rendns tlagglomération.

- Les Centres Communaux d’Action Sociale (CCASChaque commune dispose d’'un
CCAS. Cependant, leur mobilisation et les typestdiiventions sont trés variables selon
limportance de la commune. Nous avons volontairgmeour ce qui concerne les
services liés a l'insertion sociale, différenci@&ix&ui ont passé une convention avec le
Conseil Général pour assurer linstruction et lisdes bénéficiaires du RMI, de ceux
qui nassurent pas l'accompagnement de ces mémegfitidgires. On reléeve

™ Qui assure I'accueil des habitants de Chaingyuisd¢au sur Mauves.
12 Qui assure I'accueil des habitants de Cercott&idt
13 Les visites a domicile sont assurées sur I'ensenid communes du Pays.
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aujourd’hui plusieurs CCAS qui ont en charge levisdies bénéficiaires du RMI :
Artenay®, Meund®, Beaugency, Baule, Messas, Villorceau et Cravant.

Le point de vue des maires et des opérateypar. rapport a I'absence de nombreux services
dans les cantons de Beauce (notamment Patay),ccesoulignent assez logiquement les
difficultés d’acces aux services uniqguement présdans le Val de Loire et 'agglomération.
C’est par exemple le cas des consultations de issans uniqguement assurées a Ingré et
Saran pour les habitants des deux cantons. Omaresiltations sont trés importantes d’'un
point de vue préventif et permettent bien souveéstabmpagner en amont les usagers avant
gue la situation ne devienne trop difficile. Leaviailleurs sociaux insistent sur I'importance
de ces dispositifs notamment au regard d’'une eavidé situations relevant de la prévention
de I'enfance.

Au dela des difficultés liées a I'éloignement méaas services, ils insistent sur les conditions
d’accueil des habitants sur les lieux de permaneBceeffet, faute de locaux adaptés et
indépendants, ces derniers doivent tres souvesepaar I'intermédiaire de la mairie pour

rencontrer les travailleurs sociaux, rompant diasonymat des usagers.

Pour les habitants rencontrés et concernd®loignement et le regroupement des services
sur le Val de Loire et 'agglomération posent tsésivent des probléemes dans les démarches
administratives ou liées a une demande d’accompagmesocial. Dans bien des cas, ces
démarches ne peuvent étre menées qu’a conditidredi@bile (cas de pratiquement toutes
les personnes interrogées).

! # !

Le regroupement des différents services sociaux dag péles sociaux
intercommunaux un tel regroupement permet notamment la mutai#dis des
moyens d’accueil et d’information du public. Il gia également dans cette
perspective de parfaire le maillage de ces serdoeenforcant leur présence
dans le nord du Pays.

L’'absence de services sociaux spécifiques surinsrbmssins de vieomme
les consultations pour nourrissons : ce type dewtation permet de travailler
en amont a partir d’actions de prévention et d'ageagnement psychologique
des familles.

La problématique des conditions d’accueil du publezlles-ci, du fait du
manque d’anonymat, n’incitent pas les usagers pietera faire appel aux
travailleurs sociaux.

La problématique de linformation des habitants 8 services sociaux
présents sur le PayslL’information ne semble pas toujours actualisgte
facilement disponible au sein de chaque commureblgnme d’ouverture des
plus petites mairies notamment). Il importe de dider sur la lisibilité des
services pour les publics potentiellement conceatéde sensibiliser les élus
sur l'importance de ces dispositifs (notamment d&vgntion) et des liens a
nouer avec les acteurs locaux (CCAS, associatifs...).

4 Dans le cadre du Péle Social « Artenay-Ruan-teuétr
15 Le CCAS de Meung assure le suivi des bénéficaR!l pour I'ensemble des communes du canton sauf
Huisseau-sur-Mauves
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La carte et le tableau ci-contre sur le nombrehdereurs® 471 (oo
par commune et par canton montrent combien le ¥al d . 4<

Loire est particulierement concerné, avec les wilte ’
Beaugency et Meung notamment, qui concentrentes ¢ &
seules plus de 400 chémeurs. Sur la partie norBals, & <
seules Chevilly, Artenay et Patay comptent plus3@e &
chémeurs (respectivement 61, 43 et 39 chomeurs), A &
I'échelle cantonale, les cantons du Val de Loinecemtrent
les 3/4 des chdmeurs du PHys

Plus encore que pour les services sociaux, lescesrliés a l'insertion professionnelle sont
tres largement concentrés sur le Val de Loire. ilques communes disposent de certains
services, Meung et Beaugency sont les seules coesniians lesquelles les services sont
relativement bien développés. Voyons dans le détajplantation de ces différents services a
'échelle du Pays :

Les services de 'ANPE Ces services sont présents de deux maniéres diésresous
forme de permanences a Beaugency et Meung, quigtterm aux demandeurs d’emploi
de rencontrer un conseiller ANPE, et de Points Bmfliniguement a Chevilly)
permettant, via une convention passée avec les coesnde recueillir des informations
auprés d'un correspondant local et de consulter offies d’emploi actualisées.
Signalons que quelques communes ont mis a dispogiti public un accés Internet
dans les mairies permettant aux demandeurs d’erdpleonsulter librement les offres
ANPE. Ce service n'est toutefois que rarementsdtilicar probablement pas assez
attractif.

Parallelement, TANPE de Coligny mene actuellemem¢ réflexion sur l'organisation
de ses services dans la perspective éventuell@der sles conventions avec au moins
les quatre chefs lieux de cantons du Pays, afigaiemer les importantes disparités
constatées en terme d’acces a ses services. Bhaisg de plus, pouvoir développer, en
partenariat avec les collectivités et les entregridocales, de nouveaux services
permettant aux demandeurs d’emploi d’accéder @adeiment a l'information et aux
services en général (points multi-services, cylmnp...).

Les services de la Mission LocaleComme I'ANPE, la Mission Locale (MLO) est
implantée sur le Pays grace aux Points Relais agte Meung et Beaugency) qui
permettent d’assurer l'accueil des jeunes par wiepsionnel pour les accompagner
dans leur démarche d’insertion professionnelle.alRdement, les Points Info ML
Opermettent aux jeunes de recueillir les premiérfessmations et d’étre redirigés vers
les services compétents (Baule, Lailly en Val, Messt Tavers). Au cours des dernieres
années, plusieurs de ces dispositifs ont cessé ritbénévole pour assurer l'accueil.
C’est le cas a Huisseau, Epieds, Chaingy...

16 Chémeurs des catégories 1,2 et 3 au 31.12.2003
" Voir paragraphe précédent pour I'analyse de lartéjon des allocataires RMIstes.
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- Les dispositifs locaux d’insertion professionnelldes jeunes :différents CCAS
(Beaugency, Meung, Artenay) meénent des actions tpeles ou plus durables en
direction des jeunes a travers des structuresfgpées comme le Point Accueil Jeunes
de Meung. Il s’agit d’identifier un lieu dédié ajeunes et dont les missions relévent
autant de la prévention que de linsertion soc&l@rofessionnelle (dont aide directe a
la recherche d’emploi). Ces dispositifs sont glebant en lien avec 'ANPE ou la
Mission Locale.

- Les organismes de formation présents sur le PalsGRETA est présent a Beaugency
et une Maison Familiale Rurale, installée a Chajmygpose de la formation initiale et
continue dans différents secteurs en lien avecaitatjure spécialisée, 'aménagement
paysager, 'environnement...

- Les services uniquement présents sur I'agglomématiiOrléans : plusieurs services
directement liés a linsertion professionnelle wmmtspas présents sur le Pays, ce qui
nécessite, pour les demandeurs d’emploi, d’allsté&yatiquement a Orléans. C'est le
cas de I'ASSEDIC, des chambres consulaires (CCanthine des Métiers et Chambre
d’Agriculture), des associations intermédiaires deganismes de formation continue...

Le point de vue des Mairessi les communes les plus touchées souligne e fbonportance
des demandes des habitants sur cette thématiqe&uga petites communes de Beauce
insistent sur une baisse de ces mémes demandbaldmts au sein de leur commune. Mais
globalement, cette préoccupation pour 'emploitest présente.

Le point de vue des habitantsles entretiens réalisés avec quelques demandénmgploi
montrent toutes les difficultés liées a I'éloignerndes services pour 'emploi dans le nord du
Pays. Et comme pour bien d’autres services uniqoepmsents sur le Val de Loire ou sur
'Agglomération, la question de la mobilité devigntontournable. La situation est d’autant
plus complexe pour les habitants des zones noren@ss par les transports en commun.
C’est pourquoi localement, le seul relais souvems@éré comme efficace pour trouver du
travail est strictement privé, puisqu’il s’agit degences d’intérim.

! # !

bY bY

1. L’identification des freins a la recherche d’emppi et a I'embauche (approche
transversale avec les autres familles de services)

- question de l'acces a linformation pour I'ensemhles démarches d’insertion
professionnelle,

- problématique de la garde d’enfants pour dégagdenhps au profit d’'une recherche
d’emploi efficace,

- difficultés liées au transport, au logement...

2. Le renforcement du maillage de ces services natanent sur le nord du Pays :enjeu
d'une présence minimale des services a I'échellgs Ran adéquation avec la réalité des
différents bassins de vie.

3. L’amélioration et développement de nouveaux seices pour linsertion
professionnelle :travail en lien avec les TIC notamment (télé-pracéd)...
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Dans cette approche monographique, nous avonsicateisirconscrire les services de
proximité a la question commerciale, aux serviced.d Poste et aux services directement
rendus par les Mairies (au travers notamment desiree d’ouverture des Mairies sur le
Pays). Ce premier chapitre présente une monogragdhid'offre actuelle sur ces trois

approches.

#
/

Le Pays Loire Beauce dispose d'une surface
commerciale de vente globalement importante.| La
densité commerciale y est bien entendu inférieure
a celle enregistrée dans les agglomérations, mais
plutbét supérieure a celle des autres territoires
périurbains.
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Selon les analyses proposées dans le Schéma d®pEement Commercial du Loiret, cette
offre capte44% des dépenses commercialisables Pays.

48% de ces dépenses sqat

effectuées dans (= =
I'agglomeration orléanaise. >(!(# ,_&@5’,( "
L’attractivité de 72 A ’ A A
I'agglomération atteint preg(gy. & 1) A A A

de 70% pour les dépense® )- & ! - A A A
inhérentes a la culture ou| 3 Cc .C. A A A
'équipement de la] ! A A A
personne. A A A
Ce taux de 44% peut étre < - > 1)- - 1&

comparé aux 39% et 36%
pour les deux Pays périurbains comparables der&t B®rléans et de Sologne Val Sud.

A linverse, l'offre commerciale du Pays s’avérdradtive pour la frange ouest du Pays
Sologne Val Sud (a hauteur de 6% de la dépense eaialisable de ce Pays).
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En termes d’enseignes commerciales,

. o A (<l " #
dénombre 479 établissements sur le Pays,—
soit une moyenne de 10 établissemepts~——
pour 1000 habitants. Cette moyen g') ’ =
apparait relativement faible par rapportrgd—- 2
celle enregistrée dans les autres territoifgs; 8;@5, C
du départements et notamment g > =
territoires périurbains comparables. < > ). - 1k
Cette situation s’explique par la présenge #* (9 # /

significative de grandes surfaces sur

le C =

Pays, tout particulierement dans le sectgur. — _
de Beaugency-Tavers, suffisammenti. 51
éloigné de l'agglomeration pour pouvofs) -

développer une offre alternative a celle
la périphérie orléanaise.

e 2 #
I " &
? 1 &@5!,
< ->1)- - 1&
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La carte précédente montre une offre
presque exclusivement concentrée sur| le
Val de Loire. Les plus grands

établissements (prés ou plus de 5000 m

sont un hypermarché & Tavers et une
jardinerie  a Baule. L’établissement
identifé a Cercottes concerne une
entreprise de vente de caravanes;| il
présente donc une fonction trés spécifique.

Au-dela de cette approche globale, il ressort stirtte I'analyse de l'offre actuelle une
géographie commerciale trés contrastée, qui seitrdd reste par des enjeux extrémement
différenciés.
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La densité commerciale par communpe 4" "¢ % $
varie de 25 enseignes commerciales > 1%
pour 1000 habitants a 2 ou [ID%(8E

enseignes. (D8% DO 5F0(

14 communes ne sont par ailleupd E

dotées d’aucun établissement. 0'(BE

. . . rn O
Les  principales  concentration [() (

commerciales traduisent de XS F8YE
situations territoriales : T E

Le Val de Loire, tout d'abord, se| $("F E
distingue clairement du reste du Paysr E (8"
Au-dela de la  concentratiof (0 5"(
commerciale urbaine existante SUgFE(> (8 (D (
Beaugency et Meung sur Loire, aveégF>g
respectivement 139 et 8lsDF (D DO D"(
établissements  (soit  46% deg
établissements du Pays), on constalgy £ ( oo(
que toutes les communes ligérienneg 5o (p
bénéficient d’une présenceo>5g
commerciale significative (un $058"F (
vingtaine d’établissements SUDE ' F#5 0>
Chaingy, St Ay, Baule). Néanmoin.,,SD FO
ce tissu reste soumis a une fontB g
concurrence de proximité et a d"°#(0 "E 55 (
pratiques commerciales qut

- L e . I5D%E
privilegient les grandes surface§O5GF(O( 8 (D(
Ainsi, un supermarché a récemme DOSSE E

fermé a St Ay.

A Tlextrémité ouest, Tavers présente;,-

un profil assez particulier, avec l|n < F
présence de grandes surfaces (et
galerie marchande) dont I'influence constitue ulteraative a I'offre de I'agglomération pour
le Pays mais aussi pour une frange nord-est dudte@her.

Les pdles intermédiaires structurants de la Beauce

Patay, avec pres de 40 établissements, Artenag,paes de 30 établissement et plus de 15 en
«relais » a Cheuvilly, constituent les deux pdlebains et commerciaux de la partie
beauceronne du Pays. Epieds-en- Beauce, avec lissments, est aussi identifié€ comme
un péle structurant.

Ces communes proposent une offre qui rayonne dasgement sur les secteurs ruraux
environnants. Néanmoins, la question de leur cépacmaintenir et a développer une réelle
attractivité, concurrentielle des offres périurlesin se pose. Les unions commerciales
présentes (Chevilly, Patay, Artenay) ménent desractjui restent trés ponctuelles. Plusieurs
élus (Artenay notamment) regrettent une désertifingorogressive des centres-bourgs, avec
des difficultés récurrentes de vétusté de certaoramerces et une reprise incertaine des
commerces qui ferment.

42



On peut relever que ces deux premiers ensemblelsd@/doire et pbles intermédiaires
beaucerons) concentrent tous les marchés alimesitdin Pays, ceux de Beaugency et de
Meung étant les deux plus attractifs avec plus@étals. Ceux d’Artenay, Chevilly et Patay
regroupent seulement 5 a 15 étals environ.

Une couronne péri-urbaine

$ 0 1233 #
Au-dela de cette approche globale, il ressort sitide I'analyse de l'offre actuelle une

$ 0233 #

Les trois-quarts des communes du Pays comptentsna@ii500 habitants et, trés souvent, la
problématique commerciale s’y pose avec acuité.si®s situations peuvent étre
distinguées :

La ceinture périurbaine

Quelques communes bénéficient d’'une présence coriateersignificative en périphérie
immédiate de l'agglomération. Ces communes, par $gtuation géographique, s’averent
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attractives du point de vue résidentiel et atteigries seuils démographiques qui autorisent
un commerce de proximité, souvent d’appoint papoapa 'offre d’agglomération.

Dans une logique presque comparable, Messas etd&Hu, en périphérie immédiate du pble
de Beaugency/Tavers et en avoisinant 1000 hahjtgats/iennent a préserver un tissu
commercial de 5 a 10 commerces.

14 communes dépourvues de commerces

14 communes du Pays sont totalement dépourvuesrdmerces. Elles représentent environ
3500 habitants au total. Elles sont essentiellenwalisées dans la pointe nord du Pays,
bénéficiant directement de l'offre d’Artenay, sw frange nord-ouest (de Villamblain a
Villeneuve sur Conie), bénéficiant de l'attractivile Patay, et dans un espace d’interstice
entre la frange périurbaine, Artenay et Patay.
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Sur ces communes, et sauf opportunités particsliéaeproblématique essentielle porte sur le
maintien et I'attractivité renforcée du commercebatant.

On peut toutefois noter le projet d’installatiorud’point multiservices a Baccon, aujourd’hui
dépourvu de commerce.

Une dizaine de communes accueillant entre un etdiis commerces

Pour une dizaine de communes, se pose la questiola ghréservation d’un tissu local
structurant pour la vie du village mais forcémeagflisé par sa faiblesse relative.
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Le tableau ci-dessous fait le point sur les comp®rexistants dans ces communes. Les
enjeux s’'expriment au cas par cas, avec des pérsgpede réflexions fines sur, par exemple,
la structuration de points multiservices.
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Contexte général d’évolution
Dans le cadre de sa réorganisation, la Poste en&ir la structuration de « territoires
d’attractivité et d'initiative ». L'offre distinguaujourd’hui :
- les bureaux centraux qui constituent des entigét®nomes et qui structurent ces

territoires d’attractivité et d'initiative. Des jmbs de contacts, gérés ou non par la Poste,
peuvent éventuellement dépendre de ces bureaux,

- les bureaux « rattachés »,

- les « Agences Postales Communales ou Interconmesina Ces points Poste sont
gérés par la collectivité locale (locaux municipaiagent municipal mis a disposition).
lls donnent lieu a une convention entre la commahd.a Poste. Les prestations
proposées sont inférieures a celles offertes dafmiteau (voir tableau ci-dessous),

- les « Points Poste Commercants ». Ces pointsesibrieu, de la méme maniéere, a un
conventionnement entre la Poste et un commercatte Convention traite notamment
de la rémunération du commercant pour assumerolestiéns postales qui lui sont

déléguées.
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Les tendances générales et nationales d’évolutsnsedrvices postaux visent a rationaliser
I'offre. Les sites qui donnent lieu a une fréquéntaquotidienne de moins de 2h00 cumulées
(en dessous de 40 personnes par jour environ) @ppant peu viables économiquement. Il
s’agit aussi d'articuler les fonctions purement tptes et les fonctions financiéres. On
constate que ces derniéres sont largement domindates les bureaux a faible amplitude
horaire. Une volonté forte existe aussi de diversiét de qualifier les produits commerciaux
proposés dans les bureaux centraux.

Types de services offerts dans les bureaux, lesdaggePostales communales
et les Points Poste commerciaux — Source : La P2G05

a7




L'offre actuelle sur le Pays.

L'offre postale sur le Pays Loire Beauce se stmgchutour des « territoires d’attractivité et
d’initiative », définis par La Poste, suivants :

Le bureau central de Chevilly, avec des bureauaciés a Artenay et Cercottes. A
titre indicatif, la fréquentation des bureaux démay et de Chevilly avoisine 100
personnes/jour. Leur amplitude horaire hebdomadiapmasse 30 h. Celle du bureau
de Cercottes est de 23h.

Le bureau central de Beaugency, avec un bureaachdtta Tavers, un point poste a
Cravant (qui s’est substitué a un bureau depuis®lganvier 2005) et une agence
postale dans un quartier de Beaugency. L'amplih@wiaire hebdomadaire du bureau
de Beaugency est de 44h. Elle est deux fois moiddiEavers. Le point Poste
dépendant des horaires d’ouverture du commerceetlec, son amplitude horaire
atteint 70h par semaine. Le bureau de Beaugencyaitledonner lieu a une
modernisation.
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Le bureau central de Meung sur Loire, avec desdoxreattachés a Baule, Saint Ay et
Huisseau. Concernant ce dernier, un projet estel@toent a I'ceuvre pour le
transformer en agence postale communale. Le bugsauMeung propose une
amplitude horaire hebdomadaire de 35h et accusilieron 170 personnes par jour.

Les bureaux de Saint Ay et de Baule sont ouvertgs2énaine.

Le bureau central d’Epieds, avec un Point Postaata a Charsonville. Ce Point
Poste s’est substitué a un bureau il y a un arr@mviie bureau d’Epieds propose une
amplitude horaire hebdomadaire de 25h et accuexilron 60 personnes par jour.

Le bureau central de Patay qui propose une amplitodaire hebdomadaire de 35h.
Un bureau a Lailly qui est rattaché au bureau eédtx Cléry Saint André,
Un bureau a Chaingy qui est rattaché au bureauatetingré,

Un point Poste a Boulay les Barres, rattaché aedwicentral de Saint Jean de la
Ruelle.

Les services municipaux

Les horaires d’'ouverture des Mairies apparaissané@mement variables. L’amplitude horaire
hebdomadaire varie de 2 a 40h. Une quinzaine deiddasont ouvertes moins de 6h par
semaine. Les créneaux horaires varient égalemeteinfent et on peut noter des initiatives
visant a ouvrir certaines Mairies en soirée : jiBdi9h30 parfois, voire 20h00.
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Les prestations proposées par les Mairies sordeBunent tres diversifiees. On peut
évoquer :

Des prestations liées a la gestion des écolesgnhes,
Les démarches classiques d’état civil,

Des prestations importantes liées aux CCAS : logémemploi, santé, prestations
sociales...

Des consultations et demandes d’explication suddesiments d’'urbanisme,

Des informations, sollicitées essentiellement pas dhouveaux arrivants, sur les
services proposées : culture, sports, garde enfamss renvois sont alors le plus
souvent effectués vers des guides ou des opéraéntlisés,

Des demandes croissantes pour des recherchesagigaas,

Des services du type « point-cyber », dont la dedtjation en Mairie semble
néanmoins variable...

( #B $&# # % 1 % %

$

Sur la base du questionnaire renseigné par les Nk cette demande apparait variable.
Elle est souvent jugée importante dans les commpegephériques des principaux pdles
structurants, autour de Patay, Meung sur Loire eaugency notamment. La demande
concernant spécifiquement l'offre alimentaire skxE naturellement avec davantage
d’acuité dans la partie beauceronne, moins bienvpeu

Des demandes sont aussi exprimées pour des seadep$és a des pratiques périurbaines,
avec des horaires plus tardifs et des prestatiemagnentes, comme des points argent ou une
station-service 24h/24h & Patay.

On peut noter, a titre indicatif, que le schémaDds/eloppement Commercial du Loiret
évalue le potentiel de développement des dépensaesercialisables du Pays Loire Beauce a
10,7% sur la période 2004-2010. Ce potentiel edelexieme du département apres celui de
l'agglomération (11,3%).

Les entretiens individuels réalisés auprés des lattis révélent des appréciations
contrastées d’'un canton a l'autre, surtout en m&tlé commerce :

- Les habitants du canton de Patay déplorent amesivraie faiblesse de l'offre locale.

Les petites communes se vident de leurs commegsaximité et seul le supermarché de
Patay constitue une alternative réelle. Ce supatmane souffrant d’aucune concurrence est
toutefois percu comme offrant un choix limité etigent plus onéreux que les supermarchés
de la méme enseigne des cantons voisins. Les hebitson motorisés se retrouvent
confrontés a des problemes de transport, méms gulelques commerces ambulants présents
sur le territoire permettent encore de limiter tEplacements vers Patay. Le recours a la
famille ou aux voisins pour faire les courses s assez régulierement, notamment pour
les personnes agées. Les ménages qui possédegéhicnle pratiguent plus largement les
hypermarchés de I'agglomération orléanaise, pluspétitifs en termes de prix et de choix,
ainsi que ceux de Chateaudun.
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- Les habitants du canton d’Artenay sont orient#s sur la zone commerciale de
Saran (Carrefour) soit sur les commerces d'Artelegermarché) et Chevilly (petits
commerces). Plus ponctuellement, Neuville-aux-Bajgparait comme une alternative a
lagglomération tant le petit commerce y reste bns développé qu'a Artenay. En
revanche, aucune des personnes interrogées nefitége pble secondaire de Patay. Méme
pour les habitants de Sougy, qui sont a équidistate Patay et d’Artenay, les pbéles de
destination commerciale sont Artenay ou Saran.nEmsibulignons combien le maintien du
petit commerce apparait trés important pour lestduatls qui, comme a Cercottes, regrettent
'absence de commerce.

- Les habitants des cantons de Beaugency et Metméfibient d'une offre nettement
plus performante qu’en Beauce et réalisent don@lsee leurs courses alimentaires dans les
supermarchés de Baule et de Tavers. Un manquewsfdis régulierement mentionné et
concerne les commerces d’équipement de la perstrohe la maison. Trés peu présents dans
ces cantons, si ce n'est sous forme de petits cocameouvent considérés comme trés chers,
ils nécessitent une fréquentation réguliere desesex commerciaux des agglomérations
orléanaise et blésoise.

Concernant les horaires des Mairiesles habitants interrogés qui résident dans deétege
communes notent que malgré des horaires d’ouvestureent restreints, de réels efforts ont
été fait pour s’'adapter aux contraintes des atidfemeture a 19 heures par exemple). La
disponibilité des Maires dans les plus petites comes est également citée et considérée
comme une alternative aux faibles amplitudes d’duve. Dans I'ensemble, les personnes
interrogées expriment une réelle satisfaction duise proposé en Mairie.

A propos de La Poste, les regrets de voir fermeblgeaux en milieu rural sont unanimes.
Les Points Poste sont fréquentés lorsqu’ils soésgmts sur la commune de résidence et
certains facteurs rendent service aux habitantgeadant des timbres ou en effectuant pour
eux certains envois spécifiques (recommandés...)i Quid en soit, cette pratique est loin
d’étre généralisée et la centralisation de loffpestale pose encore des problemes
d’accessibilité pour les personnes les moins msbile

(. #"AO"# " 1S #A0" S )
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On peut identifier des problématiques commerciikss diverses :

Les communes les plus périurbaines (couronne auteufagglomération) disposent
d'un équipement commercial encore relativementstasant. Il faut travailler au
maintien de celui-ci, grace notamment a une amti@p et a un accompagnement des
transmissions.

Le Val de Loire dispose d'une offre commerciale aripnte. La aussi, la problématique
est davantage de veiller a sa pérennité et a soragon.

Un travail spécifique sur les horaires semblemrapartant & mener mais complexe dés
lors qu’il s’inscrit dans des logiques privées.

Les pbles commerciaux intermédiaires (Artenay-GhevPatay, Epieds en Beauce)
doivent étre confortés. Cette orientation passe ¢es efforts accrus en matiere
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d’animations (permanentes et événementielles).r&ftexions sur des marchés dans des
lieux aménagés pourraient a ce titre étre appragsnd

Certains secteurs disposent d’'une offre localeale @u trois commerces. Préserver et
conforter cette offre est essentielle. Des démarale type « point multiservices »
pourraient utilement étre envisagées. Des progetsdailleurs en cours d’élaboration.

Plusieurs communes ne disposent plus d’aucun émeipe commercial. L’accueil
occasionnel de marchands ambulants (producteuasitopar exemple) dans des lieux
aménagés a cet effet (petites halles) pourraiemte@icouragé.

Parmi d’'autres pistes évoquées, on peut citer availr sur la clientéle touristique ou des
résidences secondaires. |l semble aussi souhaiiabtivelopper des pratiques innovantes :
commandes par internet et livraison par exemple.

Il doit s’agir de parfaire le maillage des servigesstaux et de diversifier les prestations.
L’offre doit notamment étre confortée sur les siessmoins fréquentés.

La stratégie de la Poste vise aussi a multipliergdeestations dans un certain nombre de
domaines : billets SNCF, EDF, borne internet, pbopeeur, assurance maladie...

Il existe également un service, « allo facteurut,dgvrait se développer.

# 4

Pour certaines prestations, la mutualisation efgee communes semble difficile, voire

impossible (acces aux documents d’'urbanisme pamgbeg. Pour d’autres, des réflexions

plus fines méritent d’étre engagées, notamment atiere de prestations sociales : poles
sociaux intercommunaux par exemple (cas d’Artenblpétre — Ruan).
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La carte de localisation des grands équipementsreld met encore une fois en évidence un
mode de répartition différencié entre la Beaucéeeé¥al de Loire, mais pas forcément de
déséquilibre en terme de diversité (Artenay proppae exemple une méme diversité
d’équipements culturels

gue  Meung-sur-Loire).

En effet, on retrouve une

fois de plus une forte

concentration des

équipements dans chaque

commune ligérienne, de

Beaugency jusqu’a
'agglomération
orléanaise, et une

organisation plus polaire
en Beauce, sur Artenay et
Patay.

En terme de salles

polyvalentes et salles de

spectacles, au dela de la

concentration observée en

Val de Loire, on note que

guelques communes

beauceronnes comme

Gidy et Saint Sigismond

complétent  localement

loffre de Patay et

Artenay. I ny a

aujourd’hui  que deux

véritables  salles de

spectacles sur le territoire,

auxquelles S'ajoutera

prochainement celle de

Beaugency. Leurs capacités d’accueil oscillenteeb@0et 250 places (pour la future salle de
spectacles de Beaugency), ce qui peut semblemgaartant mais se justifie sans doute par la
proximité orléanaise. Les communes périurbainesideannes bénéficient d’ailleurs, par
exemple, de la proximité immédiate de la salle pectacles de la Téte Noire a Saran (350
places environ).

L'absence de véritable salle spécifiguement dédiée spectacles a Patay est sans doute le
seul vrai déséquilibre identifie. Il est probable’igs’agisse d'un futur axe de travail
potentiel. L'intérét de développer de telles stuues est bien entendu de divertir la population
en proposant une grande variété de spectaclesspimimels, parfois méme des saisons
culturelles (comme a Meung-sur-Loire ou Artenay @aemple), qui ne peuvent pas toujours
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étre présentés dans les salles polyvalentes owsaliss des fétes (dont la plupart des
communes sont dotées aujourd’hui) pour des cotgsmiechniques. Un réseau performant de
lieux de diffusion culturelle permet aussi aux as#ions locales (troupes de théatre ou
groupes musicaux par exemple) de se produireedertitoire.

Concernant les écoles de musique, I'offre semhitopraante et assez équitablement répartie.
Tous les cantons comptent en effet au moins unie,éoelle d’Epieds-en-Beauce permettant
méme de rééquilibrer I'offre entre secteurs beaurteet ligériens du canton de Meung-sur-
Loire. Dans l'organisation polaire de Beauce, sensiel poser la question de I'accessibilité de
ces écoles, une accessibilité qui s’exprime ici semlement en terme de distance, mais aussi
en terme tarifaire. En effet, au dela d’'une réflexgui pourrait porter sur la mise en place
d'un systéme de transport spécifique pour les éléwe pourquoi pas d’'une réorganisation
intercommunale (comme celle de Cravant et Villowdesavec un enseignement dans plusieurs
communes, il semble important de travailler surpdditique tarifaire afin de limiter les
inégalités entre les éleves, suivant qu’ils rédidemon dans la commune de I'école.

Notons enfin que si
un  seul cinéma

proposant une
programmation
guotidienne est

présent a Beaugency,
il existe également
une offre plus
ponctuelle avec un
cinéma proposant une
programmation

bimensuelle a Meung-
sur-Loire et un
dispositif cinémobile
(Région Centre) qui

propose une
programmation
mensuelle a Patay et
Artenay.

$

H# Ml
La lecture de la carte
concernant la
localisation des

bibliotheques dans les
communes du Pays
met en évidence un
déséquilibre  moins
marqué entre le Val
de Loire et la Beauce.
En effet, méme si le
canton de Patay peut
sembler le moins bien
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équipé, les deux structures recensées, la médiathadg Patay et la bibliotheque de Saint-
Péravy-la-Colombe, sont des équipements intercoramuqui profitent donc a la plupart des
autres communes.

Le canton de Meung sur Loire se démarque partiamient des autres cantons puisque toutes
les communes sauf Roziéres en Beauce posséderhimoum leur bibliotheque municipale.
Cette densité d’équipements ne doit pas pour aumtasguer un certain déficit en terme de
gualité du service observé sur I'ensemble du Payssi, I'analyse fine des amplitudes
horaires met en évidence une extréme variabiliténal’ bibliotheque a l'autre. Si la
bibliotheque de Beaugency est celle proposant ks gortes amplitudes horaires
hebdomadaires (19,5 heures), celle du Bardon pamgbe n’'offre que 5 heures d’ouverture
au public dans la semaine. L'amplitude moyennepdiegipales bibliothéques du Pays est de
15 heures environ ce qui reste une durée relatinefagble, et rares sont les bibliothéques
ouvertes 6 jours sur 7. On notera toutefois questasctures font généralement des efforts
notables pour répondre aux attentes des salariési Beaugency, Meung ou Saint-Ay
proposent-ils un ou plusieurs créneaux horaireemsdant jusqu’a 18h30, Artenay proposant
méme, tous les soirs de semaine, une ouverture’fu4q heures.

En terme de diversité de l'offre proposée dansdiéfgrentes bibliotheques, il existe, la
encore, des variations significatives. Sur les tt8ctures officiellement recensées, seules 8
bibliotheques ou médiathéques proposent en plusfodds bibliographique, des fonds
discographiques et vidéographiques.

L’'animation des structures est un dernier factear différenciation entre bibliotheques
animées par des professionnels et par des bénéfdesui ne signifie pas forcément
mauvaise qualité). S'’il ne s’agit pas de professidiser toutes les structures, il semble
possible de construire un dispositif d’accompagm@mprofessionnel de l'action des
bénévoles dans un soucis de meilleure efficaciinEdes démarches de réflexion visant a
harmoniser les tarifs dans les bibliotheques peu@ea lancées afin de rendre ce service plus
accessible aux personnes résidant hors de la coendimmplantation de la structure

Signalons enfin que devant cette inégalité teiaterde la qualité de l'offre de prét, le
Conseil Général mene actuellement une étude viaangstructurer ce service dans le
département. L'objectif est de développer un résgappuyant sur des tétes de ponts locales
(bibliotheque-médiathéque) qui verront leurs forlibliographiques renforcés et plus
fréquemment renouvelés par la bibliothéque centtalerét, tout en développant un systeme
de réservation a distance de livres, CD ou DVD. a¢rages ou documents seront ensuite
retirés directement dans ces bibliothéques poupdesonnes résidant dans les communes de
localisation, ou dans des espaces spécialemengsdédileur livraison dans les autres
communes.

Cette nouvelle organisation, qu’elle se concrétiseron, confirme la nécessité de concentrer
'offre sur quelques pbéles en diversifiant les g@s proposés. Il semble que le Pays peut
accompagner ce travail en promouvant, par exenipleléveloppement de bibliothéques-
médiatheques intercommunales comme il en exista@ a@éjourd’hui a Epieds en Beauce,
Beaugency, Patay ou Saint Péravy la Colombe.
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Si la quasi totalité des
communes posseéde son
traditionnel  terrain  de
football ou plus
généralement son terrain de
plein air, l'offre locale en
matiere d’équipements
sportifs reste tres
déséquilibrée entre le Val
de Loire et la Beauce avec,
en particulier, une faible
densité et diversité de
l'offre sur le canton de
Patay. On note en
particulier un déseéquilibre
au niveau des salles
omnisports avec une quasi-
absence des structures de ce
type dans le canton, ou seul
le chef lieu est équipé.

Sur le canton d'Artenay
loffre est un peu plus
développée autour du chef
lieu, de Chevilly et de Gidy
gui possedent chacun une
salle omnisports. L'offre
d’Artenay est la plus
diversifiée puisqu’en plus
de terrains de tennis
(comme  Chevilly) la
commune posséde
€également un dojo. Sur ce
canton, I'armature nord-sud
de cette offre permet une
accessibilité aux équipements assez aisée en ocee 'ensemble des autres communes.

Le Val de Loire présente une grande densité d'é&mént sur toutes les communes hormis
Tavers, la commune la plus éloignée de I'agglon@ragui ne possede que des terrains de
tennis. Les autres communes ont toutes une salleisports et au minimum un autre
équipement. Les communes de Meung sur Loire etodurtle Beaugency présentent
logiqguement la plus grande diversité d’équipemsptstifs.

Concernant les piscines, si chaque chef-lieu deooagst doté d’'une piscine, seules celles de
Beaugency et Patay sont couvertes et permetteniitilisation permanente et pas seulement
saisonniére. Il est a noter que le secteur d’Ep@dB8eauce bénéficie de la proximité de la
piscine couverte d’Ouzouer le Marché dans le LbCleer.
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L’'appréciation des Maires du Paysen matiére de développement des équipements elsltur
et sportifs, 10 maires sur les 16 ayant réponda qukestion de l'offre observée dans les
communes la jugent aujourd’hui forte. Sur les 2dryépondu a la question sur I'évolution
de cette demande 10 observent une hausse, les &ujugeant stagnante. La demande porte
plutét sur les équipements que sur I'animationsgueé 10 maires sur 17 considerent que la
demande en moyens d’animation culturelle ou spoest faible.

L’appréciation des habitants parmi les habitants interrogés ont constate uneaddenassez
faible en matiere d’équipements dans les cantonBedgice. La position des habitants est
assez clairement de pratiquer des activités clitsreu sportives en fonction de ce qui est
proposé localement (c’est le cas pour la piscimiedt). Concernant les bibliotheques, on note
toutefois quelques remarques a propos des ampditoolaires tres limitées et souvent peu en
phase avec les horaires des salariés. Ce constiaawssi pour le bibliobus qui ne passe qu’en
journée dans les communes.

Dans le Val de Loire, aucune demande spécifiquestnéxprimée sur les cantons de
Beaugency et Meung, les habitants mettant nettenegntavant le trés bon niveau
d’équipement des chef-lieux de canton ou de cersaitommunes (comme Baule, Lailly-en-
Val ou Chaingy) et surtout, la proximité des équipats de 'agglomération.

(. #"AO"# " 1S #A0" S "

Les problématiques liées aux équipements cult@tetsportifs portent essentiellement sur la
question transversale du maillage territorial dgsigements. A ce propos, dans un souci de
développement harmonieux des services a la popnldtattention doit étre particulierement
portée sur le canton de Patay, ou l'offre est gdadrent circonscrite au seul chef-lieu de
canton. Se posera donc la question du type detgteua développer prioritairement.

Concernant les bibliothéques, la problématiqueepsuir les moyens de :

qualifier I'offre sur le Pays (diversité de l'offrde prét, politique tarifaire,
horaires mieux adaptés, professionnalisation aeénfiation...)

mutualiser l'offre via la poursuite d’initiativeatercommunales
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Etant donné le caractére périurbain
du Pays, l'offre de transport est trés
logiquement orientée vers
lagglomération  orléanaise. La
superposition des circuits de bus et
de train forme un dispositif en étoile
qui semble desservir la quasi
intégralité du territoire du Pays.

$

Le Pays bénéficie de deux voies
ferrées majeures qui desservent huit
communes au total. La ligne Orléans-
Tours dessert ainsi les gares de
Chaingy, Saint-Ay, Meung-sur-
Loire, Baule et Beaugency. Les
trains empruntant cette voie sont des
TER et des trains grandes lignes. Au
nord, la ligne Paris-Orléans dessert
les gares d’Artenay, Chevilly et
Cercottes. Les trains sont cette fois
des trains interrégionaux.

L'offre est quantitativement trés importante pusgdans le Val de Loire, une quarantaine de
trains (une vingtaine dans chaque sens) desseguehfur de semaine les gares de
Beaugency et Meung et une grosse douzaine les dar&aule, Saint-Ay et Chaingy. En
Beauce, une douzaine de trains dessert les troes gidArtenay, Chevilly et Cercottes. Cette
offre est également performante qualitativemensque les cadences sont importantes et
surtout bien adaptées aux contraintes horairesedgsoyés, qu’il s'agisse de rejoindre
Orléans ou le Pays pour y travailler. Ainsi, 10nsacirculent entre 6h et 8h dans les deux
sens (5 et 5) entre Beaugency/Meung et Orléans (4t 4) entre 17 et 19 heures. Les
cadences sont évidemment moins importantes suigite Ibeauceronne, mais néanmoins
adaptées au volume de la population locale ; onpt@minsi 4 trains (2 et 2) dans les deux
sens entre 6 et 8 heures et 4 trains (2 et 2 éidtet 19 heures.

Le tableau ci-contre propose uomptage des montées/descentes en gare un jour ouvr  able de Janvier 2004
apercu de la fréquentation
guotidienne de certaines gares ¢u Gares Montées | Descentes M+D/j nb AR/j
Pays. On observe que le rat|@RTENAY 130 124 254 127
d'utilisateurs est identique entrBEAUGENCY” 463 443 906 453
Artenay et Beaugency, avefMEUNG 330 298 628 314
environ 6 utilisateurs pour 10(EAYLES 24 34 58 29
Source : SNCF

habitants contre 5 é. Meung et 2 *‘a’_:omptageTER+comptage grandes lignes 2001

Baule.

58




$ #

Le Pays est desservi par
2 principales lignes de bus, l'une
desservant le Val de Loire et
lautre la Beauck. Une
troisieme ligne située au sud de
la Loire ne concerne que la
commune de Lailly en Val.

Une grande partie  des
communes du Pays est
concernée par ce réseau de bus,
sauf le canton d’Artenay avec la
présence dune ligne ne
desservant que les communes de
Sougy, Huétre et Gidy. Les
déplacements vers Orléans sont
donc largement privilégiés, avec
un a trois départs chaque matin
de semaine vers I'agglomération.
On note quaucune liaison
transversale entre le Val de Loire
et la Beauce n’est proposeée, ce
qui se justifie sans aucun doute
par l'attractivité orléanaise et la
configuration géographigue du
Pays qui limitent les
déplacements nord-sud. Si ce
moyen de transport est
relativement accessible en terme de maillage, kigeaine inégalité tarifaire puisque le colt
du billet varie sur le territoire selon la partiain ou non des communes a son financement.

Notons également en matiere de déplacements payuws service de transport scolaire est
également assuré sur le Pays ; il concerne cestéifdégralité des communes.

5 | !

Pour rappel, la nouvelle charte de développemeatomisait, en matiere de transport, de
travailler la desserte des zones économiquesrabétement vers les gares du Pays. En I'état
actuel de l'offre de transport en commun, aucuneceg préconisations ne pourrait se
concrétiser puisque bus et train sont aujourd’feixdmodes de transports distincts et en
aucun cas complémentaires. Ainsi, au nord du F&assence de ligne de bus ne permet
évidemment pas d’envisager un travail de rabattemens les gares via l'utilisation du bus.
Sur 'axe ligérien, si les deux modes de transpohiabitent, il est incontestable que les deux
offres ne sont pas synchronisées. En effet, lelide bus ligérienne ne dessert directement
aucune gare dans les communes traversées.

La situation est la méme concernant la desseria dene Synergie Val de Loire a Meung,
puisqu’aucune desserte directe par bus n’existe.

18 Ce service est assuré par les Rapides du Valide (RVL).
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Aussi, une réflexion approfondie pourrait étre neerngu moins pour le Val de Loire, afin
d’offrir la possibilité a la population d’utiliseslans un méme déplacement le bus et le train
pour rejoindre I'agglomération ou pour venir trdlegisur le Pays. Cette utilisation couplée
pourrait s’'inspirer de ce qui se fait aujourd’hiand les agglomérations ou une billetterie
unique (TER+transport urbain) est de plus en plusvent proposée afin de faciliter les
déplacements des usagers.

$ 1
Peu d'initiatives ont été identifiées sur le tanirié du Pays. En effet, seules trois associations
d’aide a domicile pour les personnes agées, les R Beaugency et Meung et Beauce Vall
Service a Epieds-en-Beauce offrent cette prestdgomansport a la demande pour quiconque
(personnes agées mais aussi
handicapées) souhaite se
déplacer a [lintérieur et en
dehors du Pays. Ces offres ont
été assez récemment mises en
place et, selon les responsables
de ces associations, leur
utilisation est plutbt faible. Les
raisons de ce manque de succes
sont sans doute liées au tarif
relativement élevé, en tout cas
bien supérieur au transport en
commun par bus, et surtout & un
déficit en matiere de
communication.

A noter que plusieurs
municipalités travaillent
actuellement a la mise en place
de bus pour transporter
spécifiguement les jeunes ou les
personnes agées (Patay,
Tavers...).

$ 6% 76
%
8

L'offre en matiere de points d’accés a Internetesgtore une fois tres inégalement répartie.
On constate en effet un net contraste entre lewrsrde Meung-sur-Loire et Beaugency
d'une part, ou toutes les communes possedent ansmai acces Internet, et ceux de
Beauce d’autre part, ou l'offre est localisée d#ass principales communes ou en frange
périurbaine. Ce décalage s’expligue en grandeepadr la couverture ADSlongtemps
limitée sur le territoire. Notons que l'offre, lopselle est présente dans une commune, est
située en Mairie ou dans les bibliothéeques/médiptbg, 10 communes proposant méme les
deux possibilités. Ces points d’acces peuvent valtiesimple poste informatique disponible
en Mairie a la salle multimédia avec un animateamme a Chaingy. Dans I'ensemble, les
moyens d’animation dédiés au TIC sont trés peu fmapts sur le Pays et la fréquentation des
points d'acces en Mairie est tres faible, souventyn déficit d’information.
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La couverture ADSL suscite aujourd’hui encore uaendnde forte dans les Mairies, mais le
probléeme sera prochainement résolu puisque le @oBseéral en a fait un des objectifs
principaux de sa politique de développement des DIEi 2006, lintégralité du territoire
départemental devra étre en zone ADSL. En I'étatedcla couverture totale du Pays est déja
en bonne voie puisque 27 communes sont intégratecnenertes et 7 partiellement. Seules 6
communes beauceronnes ne bénéficient pas encoeesgevice.

( #B $&# # % 1 % %

Le point de vue des MairesLa demande concernant le développement d'une afé
transport pour des publics spécifiques (jeunesmetds, handicapés, personnes agées...) ne
semble pas étre véritablement explicite, puisqudss@ Maires notent une demande forte
contre 13 qui, au contraire, la jugent faible.sks1t €également 8 a trouver que cette demande
est en hausse ces derniéres années contre 10 qugdat stagnante. Concernant plus
spécifiqguement le transport a la demande, ils mt plus que 4 a juger que la demande est
forte contre 17 n'ayant pas écho de demandes mégsliesignificatives.

Cette question des transports est un theme toait drénsversal dans cette étude sur les
services et, si la demande émanant de la populatiest pas réellement explicite, elle
s’explique en partie par un déficit d'informatioa dette méme population souvent peu au fait
des dispositifs pouvant étre développés. Lors dasions des groupes d’opérateurs et des
entretiens individuels réalisés par nos soins,ecaticessité de développer une offre de
transport conjointement au développement d’'un sergst apparue comme un enjeu fort pour
I'optimisation de son fonctionnement.

Ainsi, la nécessité de développer une offre desprart pour des publics spécifiques a été
évoquée en matiére d’insertion et de formation,cale question du déplacement des
demandeurs d’emploi ou des personnes suivant umeafmn. Il a aussi été question de

faciliter les déplacements des populations les samobiles vers d'éventuelles futures

maisons médicales de garde qui seraient développ#ele territoire, des personnes agées
pour recevoir des soins médicaux ou se rendre diass structures de jour (malades

d’Alzheimer) ou tout simplement pour des coursesles loisirs. Autre exemple de services
pouvant nécessiter la mise en place d’'un transgutifique, les déplacements des jeunes
appartenant a des associations sportives, cuttarell a des centres de loisirs.

Concernant les TIC, 14 Maires sur 24 ayant répanguquestions concernant la demande
constatée dans les communes évoquent des reqnétesigse. Cette demande semble ne pas
porter en priorité sur des besoins en matiere diation, puisque 17 Maires jugent la
demande faible et évoluant peu contre seulemdatyant forte ou en hausse. Les quelques
commentaires qualitatifs émis dans le questionnaardes élus confirment ces faits, puisque
la demande semble porter essentiellement sur laecowe ADSL, bien entendu dans les
communes non couvertes ou partiellement seulen@melques communes évoquent par
ailleurs une attente de la population en matiérepdmts Internet libres d’acces sur la
commune (Huisseau-sur-Mauves ou Gémigny par ex¢mple

Le point de vue des habitantsConcernant les entretiens individuels aupreshitants du
Pays, on retrouve pratiquement toutes les doléaex@smées ci-dessus a propos du déficit
d’accessibilité d’'un certain nombre de servicegtost lorsque I'on ne posséde pas de
véhicule (personnes agées et jeunes). Sur I'édloant’habitants interrogés le recours aux
transports en commun est tres faible, les persopréérant utiliser leur véhicule personnel
qui offre une meilleure souplesse d’utilisationleéSiransport ferroviaire est considéré comme
tres efficace dans le Val de Loire, il est toutefoigé peu économique pour les ménages dont
les enfants ont aussi besoin de se déplacer.
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La question des transports est ainsi une thématitgse largement transversale dans le
domaine des services a la population. 1l conviensignaler que la démarche de réflexion qui
sera entreprise sur ce théme devra associer leeC@&néral qui réactualise actuellement son
schéma départemental de développement des tramsioqui souhaite développer d’'autres
modes de transport (en particulier le transpoat @deimande).

Les grands questionnements pourraient étre learsisiv

Quels dispositifs mettre en place localement avicede publics spécifiques
(formation, jeunes, associations...) ? Comment midesservir les zones
d’emplois, les grands équipements ?

Quel type de service a la demande développer ememmaccompagner les
dispositifs déja en place ? (investissement, conication ?)

Comment harmoniser l'offre de transport en commoorréspondance des
horaires, liens train-bus, harmonisation tarifas@nmunication. ). ?

En matiére de développement des TIC, il s’agit’méesroger sur la pertinence de poursuivre
la politigue de développement des points d’accésrnet. La question de I'animation doit en
tout cas étre posée afin d’'optimiser I'utilisatide ces structures. Elle peut étre mutualisée en
proposant, pourquoi pas, une animation itinéramtdes différents sites.

62



! /$ A" S
% " #& "1/

I o #

63




Famille de service

Principales problématiques

Premiéres pistes de traail

Développer une offre de Multi-accueils intercommunaux
istruct:!res de ga;rdnencocllletlzatlve U béveloppement des RAM
a partie beauceronne du Fays intercommunaux
pattenariales entre les siructjs Er92gement de conirats locqux
P SR ucty d’accompagnement scolaire
pour qualifier I'offre globale
Les assistantes maternelles : Mutualisation —des ~ moyens et
susciter de nouvelles vocationc' et. coordination des SUrUCtUres
- ériscolaires et extrascolaires
ENFANCE ET accompagner leurs conditions P
' ' - Créer des équipements et des
JEUNESSE d'exercice _ équipeme
. , structures d’animation jeunesse
Qualifier et renforcer l'offre en
matiere de services périscolaires
(aide aux devoirs notamment)
Rationaliser et qualifier I'offre en
matiere de centres de loisirs
Développer une offre adaptée [en
matiere  d’animation et de
prévention pour la jeunesse
Développer des équipements Mutualiser des moyens
sportifs et culturels en Beauce d’animation sportive
Qualifier l'offre en matiere de- Travail sur [I'harmonisation des
cuLtuRgEr | e polve SOR R s
SPORTS q
- Susciter un fonctionnement gn
réseau des bibliotheques |et
médiatheques afin d’améliorer
l'offre
Accompagner et qualifier e Accompagner les initiatives de
fonctionnement des associations formation des acteurs
d'aide a domicile - Développer Tloffre  daccue
Diversifier I'offre d’hébergement  temporaire et de jour
PERSONNES AGEES| ~ Pour les personnes agees - Développer  I'hébergement |et

ET DEPENDANTES /
SANTE

Développer une offre spécifiql
pour les malades d’Alzheimer

Promouvoir le maintien et
renouvellement dune  offf
minimale en matiere d

médecine libérale

'accueil de jour pour les malad
d’Alzheimer

Créer des maisons de santé ef
garde

de
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INSERTION
SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE

Renforcer et qualifier le
dispositifs  d’accompagneme
social et d’insertiof

professionnelle en Beauce

Développer de nouveaux servic¢

en matiére de recherche d’emp

S-
nt

—

es
loi

Limiter les freins a la recherche

d’emploi et a 'embauche

Structurer une offre maillée de

plles sociaux intercommunaux

Développer des outi
d’information et de sensibilisatig
des publics (pour Tlinsertig

sociale et le retour a 'emploi)

Améliorer les conditions d’accueil

des publics
Créer des outils d'acces
linformation : télé-procédure

forums de 'emploi...

SERVICES DE
PROXIMITE

Assurer la pérennisation et
dynamisation du tiss
commercial dans les pol

structurants de la Beauce et d
les pbles intermédiaires du
de Loire

Assurer le
commerce de proximité e
couronne périurbaine et dans
petits pdles ruraux

Parfaire le maillage des servig
postaux et diversifier le
prestations

Améliorer le niveau de servic
proposé par les Mairies

maintien du

la
u
eS
ans
al

b
les

es
S

BS

Organiser et qualifier I'accueil ¢
commerces ambulants (promot
et lieux d’accueil)

Accompagner des dynamiqu
d’aménagements urbai
permettant de qualifier e

fonctions commerciales

Accompagner le développement
points multiservices

Développer des nouveaux servi
ou pratiques commercial
(Internet, livraison)

Développer des Points-Poste
réfléchir a une offre orientée s
les pbles d’emplois (grandes zof
d’activités)

Mutualiser certaines prestatio
municipales :  action  social
démarches administrative

recherches généalogiques ...

TRANSPORTS ET
TIC

Développer une offre ciblée g
des besoins spécifiqu
(formation, évenementig
culturel...)

Promouvoir 'usage des TIC

Rabattement vers les gares

Renforcer le transport a
demande
Travail sur la desserte d

principaux poles dactivités
partir des gares notamment

Poursuivie  la  politique d
développement des points d’'ac
a Internet et autres équipeme
multimédias

Travail sur l'animation et a |
sensibilisation aux TIq

n

=]

e
on

es
ns
2S

de

CES
£S

et
ur
nes

ns
e,
S,

la

es
a

e
Ces
nts

(mutualisation des moyens)
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Un certain nombre de problématiques transversal@blent pouvoir orienter les réflexions a
venir. En I'état actuel d’avancement de la démarabes soumettons les pistes suivantes qui
devront étre débattues.

$ !

Cette question concerne principalement la partaiberonne du territoire qui
souffre aujourd’hui d’un réel déficit dans la plupdes domaines : sports et
culture, prestations sociales, petite enfance...

L’'armature urbaine de la Beauce S’articule sur g@gétes intermédiaires
clairement identifiés et qui ont vocation a rayanis&ir un espace rural
périphérique (bassin de vie). Cette configuratioggere un travail a une
échelle intercommunale et pose la question desitiomsl de diffusion de ces
poles de services.

Des projets mutualisant diverses fonctions compléaiees pourraient étre un
axe de travall fort (type maisons de services psplnaisons de garde...).

Dans le cadre d'un maillage territorial performaiit,convient aussi de
travailler sur un niveau d’équipements interméémipermettant d’assurer une
offre qualitative de proximité : équipements deetypulti-services.

A I'échelle du Val de Loire, 'armature est plusncentrée et chaque commune
développe des équipements de proximité signifealih revanche, il apparait
gue le tissu urbain agrégeant Meung et Beaugenuye(.8.000 et 20.000

habitants) constitue un potentiel pour un niveagqdipements et de

prestations de niveau supérieur sur quelques famcgpécifiques.

D’une maniére générale, se pose aussi la questola dationalisation des
investissements en matiere d’équipements et dordeuwtemodulabilité et de
leur mise en partage.

$ #

Au dela de la présence des équipements, la questiamrente de leur accessibilité au
plus grand nombre est récurrente. Cette approchseatifférentes entrées.

L'accessibilité physique :

amplitude, adaptation et synchronisation des hesad’ouverture en
fonctions des besoins

acces des éguipements aux personnes handicapées,

conditions d’acces aux personnes non motorisées...
L’accessibilité matérielle :

Politique tarifaire

Sensibilisation et communication pour inciter &ége des prestations,
travail sur 'image...
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Quelles que soient les thématiques abordées, atatergue la qualité du service dépend
de la qualité de I'animation. Cette question sduitapar la nécessité :

De développer les investissements immatériels :ationé de postes
d’animateurs dans différents domaines.

De professionnaliser des dispositifs existantscadrement des initiatives
bénévoles, formation...

D’engager des efforts accrus en matiére de miseésgau des équipements et
de mutualisation des moyens.

Syndicat Mixte du Pays Loire Beauce
2, rue du Docteur Henri Michel
45 130 MEUNG-SUR-LOIRE
Tél. : 02.38.46.01.70 — Fax : 02.38.44.09.43
E-mail : pays.loire.beauce@wanadoo.fr

Nouveaux Territoires Consulta AnaTel
93 rue d’Entraigues 14 bis rue de Sapaillé
37 000 TOURS 37 100 TOURS
Tél. : 02.47.64.33.06 — Fax : 02.47.64.95.84 Tél. : 02.47.20.81.70 — Fax : 02.47.20.81.70
E-mail : nouveaux.territoires@wanadoo.fr E-mail :anater@tiscali.fr
http://www.nouveaux-territoires.fr http : www.anater.fr
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